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ABSTRAK 

Nur Chumairo. Program Studi Administrasi Publik, Universitas Yudharta 

Pasuruan, 2021. Efektivitas Implementasi Peraturan Bupati Nomor 52 Tahun 2017 

Tentang Pusat Strategi dan Layanan Ekonomi Maslahat (STRYA EMAS) (studi 

kasus pada wilayah pelayanan Purwosari Kabupaten Pasuruan). Dosen 

Pembimbing Dr. Hambali, S.pd., M.Si. 

Pusat Strategi dan Pelayanan Ekonomi Maslahat ( SATRYA EMAS ) adalah program 

yang merupakan pengembangan konsep Business Development Services (BDS) atau 

yang lebih dikenal dengan Klinik Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). 

Kebijkan ini diatur dalam Peraturan Bupati Nomor 52 Tahun 2017. Kemudian, 

kebijakan ini dibagi menjadi 6 wilayah pelayanan yang kemudian salah satunya 

adalah wilayah pelayanan Purwosari kecamatan Purwosari dimana kebijakan ini 

digunakan oleh para pelaku UMKM sebagai kesempatan untuk pengembangan diri 

mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan tentang efektivitas implementasi tentang 

kebijakan SATRYA EMAS dengan menggunakan indikator efektivitas implementasi 

yang disampaikan oleh Sanford dan Stephanie, dimana efektivitas implementasi 

diukur pada hasil kualitas proses dan hasil akhir pada perubahan dalam operas 

sistem serta perubahan dalam grup target. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif 

dengan metode pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Wawancara dilakukan dengan pendamping wilayah pelayanan Purwosari , para 

peserta UMKM yang berjumlah dua orang yakni ketua himpunan UMKM, serta 

pelaku UMKM yang bergerak dalam bidang bengkel las besi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa bagaimana efektivitas implementasi pada 

indikator efektifitas yang disampaikan oleh Sanfort dan Moulton memiliki hasil 

yang cukup beragam dimana pada kualitas proses pada perubahan sistem dan 

perubahan grup target berjalan efektif dengan dijalankan sesuai dengan apa yang 

diharapkan sedang hasil akhir pada perubahan sistem dan perubahan target tidak 

berjalan dengan efektif dikarenakan adanya kendala dalam menjalankan indikator 

yang mengarah pada efektivias implementasi yang disampaikan oleh Sanfort & 

Moulton  . Hal ini juga tidak lepas dari faktor penghambat dan pendukung yang 

dalam hal ini mengaca pada indikator yang disampaikan oleh Tjiptono dalam 

Hardiansyah ( 2011 : 185). 

Kata Kunci : Kebijakan SATRYA EMAS, Indikator Efektivitas Implementasi, Faktor 

Pendukung dan Penghambat 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Nur Chumairo. Public Administration Study Program, University of Yudharta 

Pasuruan, 2021. Effectiveness of Implementation of Regent's Regulation Number 

52 of 2017 concerning the Center for Strategy and Economic Services for Maslahat 

(STRYA EMAS) (a case study in the Purwosari service area, Pasuruan Regency). 

Advisor Dr. Hambali, S.pd., M.Si. 

 

Pusat Strategi dan Layanan Ekonomi Maslahat (SATRYA EMAS) is a program that 

is a development of the concept of Business Development Services (BDS) or better 

known as Micro, Small and Medium Enterprises  Clinics. This policy is regulated 

in Regent Regulation Number 52 of 2017. Then, this policy is divided into 6 service 

areas, one of which is the Purwosari service area, Purwosari sub-district where their 

policy is used by UMKM actors as an opportunity for self-development. 

 

This study aims to explain the effectiveness of the implementation of the SATRYA 

EMAS policy using the effectiveness indicators presented by Sanford and 

Stephanie, where the effectiveness of implementation is on the results of process 

quality and final results on changes in the operating system and changes in the target 

group. 

 

The research method used in this research is descriptive qualitative with data 

collection methods in the form of observation, interviews and documentation. 

Interviews were conducted with the assistance of the Purwosari service area, the 

UMKM participants who opened two people, namely the leaders of the UMKM 

association, and UMKM actors engaged in iron welding workshops. 

 

The results of this study indicate that how the effectiveness of the implementation 

of the effectiveness indicators presented by Sanfort and Moulton have varied results 

where the quality of the process for changing the system and changing the target 

group is running effectively by running according to what is expected, while the 

final results for changing the system and changing targets are not. running 

effectively due to obstacles in implementing the indicators that lead to the 

effectiveness of implementation presented by Sanfort & Moulton. This is also 

inseparable from the inhibiting and supporting factors which in this case look at the 

indicators presented by Tjiptono in Hardiansyah (2011: 185). 

 

Keywords: SATRYA EMAS Policy, Indicators of Implementation Effectiveness, 

Supporting and Inhibiting Factors 
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