
BAB iiI 

PENDAHULUAN 

1.1 ii Latar iiBelakang 

Banyak iiorang iiberpendapat iibahwa iipelayanan iipada 

iimasyarakat iihanya iidi iilakukan iioleh iiperusahan-perusahan iiatau iipihak 

iiswasta iiyang iimemproduksi iibarang iidan iijasa iinamun iisebenarnya 

iipendapat iitersebut iikurang iitepat, iikarena iidalam iikenyataannya 

iibahwa iipemerintah iipun iisalah iisatu iitugas iipokoknya iiadalah 

iimemberikan iipelayanan iikepada iimasyarakat iiatau iisering iidi iisebut 

iidengan iipublic iiservice, iimisalnya iimemberikan iipelayanan iiyang 

iiterbaik iikepada iimasyarakat iidalam ii(Ardianor iidan iiSuriyani, ii2017:3) 

Dalam iisebuah iiorganisasi iisumber iidaya iisalah iisatu iiyang 

iipaling iimenentukan iidalam iimencapai iisuatu iitujuan iiyang iidiinginkan 

iiapalagi iisumber iidaya ii iimanusia, iiSumber iiDaya iiManusia 

iimerupakan iipenyelenggara iitugas-tugas iiyang iiada, iinamun iidengan 

iiperkembangan iiteknologi iiyang iimasuk iikesuatu iiorganisasi iiturut 

iimembantu iidalam iiproses iipelaksanaan iitugas, iitetapi iisering iiterjadi 

iipemimpin iitidak iimenyadari iibahwa iiyang iisangat iimenentukan iiuntuk 

iimencapai iitujuan iiitu iibukan iiteknologi iiyang iiada, iitetapi iiadalah 

iipegawai iiyang iibertugas iidi iiinstansi iitersebut. 

 iiSetiap iiorganisasi iibaik iiitu iiorganisasi iipemerintah iimaupun 

iiswasta iiberusaha iimeningkatkan iipencapaian iiefektivitas iikerja iipara 

iipegawainya iiyang iisemaksimal iimungkin iidalam iimemberikan 



iipelayanan iikepada iimasyarakat iijuga iidalam iihal iibatas-batas 

iikemampuan iiyang iidilakukan iidalam iihubungannya iibaik iidalam 

iimencapai iitujuan iibila iiterdapat iiseluruh iiaspek iimenajemen iidalam ii 

iiorganisasi iitersebut iimelaksanakan iitugas iimasing ii- iimasing iidengan 

iitertib iisesuai iidengan iirencana iiyang iitelah iiditetapkan, iidengan iiselalu 

iimemegang iiteguh iidisiplin iiberdasarkan iiprinsip-prinsip iiorganisasi 

iidan iimengindahkan iiketentuan iiperundang-undangan iiyang iiberlaku 

iiserta iikebijaksanaan iidan iiprosedur iiyang iitelah iidirencanakan iidan 

iidigariskan iioleh iipemimpin iiorganisasi iidalam ii(Ardianor iidan 

iiSuriyani,2017:3-4) 

Menurut iiSondang iiP. iiSiagian ii(2002) iimemberikan iidefinisi 

iiefektivitas iiadalah iiPemanfaatan iisumber iidaya, iisarana iidan iiprasarana 

iidalam iijumlah iitertentu iiyang iisecara iisadar iiditetapkan iisebelumnya 

iiuntuk iimenghasilkan iisejumlah iibarang iiatas iijasa iikegiatan iiyang 

iidijalankannya. iiEfektivitas iimenunjukkan iikeberhasilan iidari iisegi 

iitercapai iitidaknya iisasaran iiyang iitelah iiditetapkan. iiJika iihasil 

iikegiatan iisemakin iimendakati iisasaran, iiberarti iimakin iitinggi 

iiefektivitasnya. ii 

Efektifitas iiadalah iisalah iisatu iibentuk iipencapaian iiyang iiharus 

iidiraih iioleh iisebuah iiorganisasi iiagar iidapat iimemuaskan iimasyarakat 

iisesuai iidengan iitujuan iiyang iisudah iiditetapkan. iiTingkat iiefektifitas 

iidapat iidiukur iidengan iimembandingkan iirencana iisebelumnya iidengan 

iitarget iiyang iisudah iidicapai iidan iitingkat iiukur iiitu iikita iibisa iimelihat 

iiapakah iisudah iimencapai iitujuan iiyang iisudah iiditentukan, iijika iihasil 



iipekerjaan iiyang iisudah iidilakukan iitidak iidapat iitercapai iisesuai 

iidengan iirencana iisebelumya iimaka iihal iiitu iitidak iidikatakan iiefektif 

iibegitu iijuga iisebaliknya iijika iipekerjaan iiyang iidilakukan iisudah 

iimencapai iitujuan iimaka iihal iiitu iidikatakan iiefektif. iiSuatu iikegiatan 

iidikatakan iiefisien iiapabila iidikerjakan iidengan iibenar iidan iisesuai 

iidengan iiprosedur, iisedangkan iiefektif iibila iikegiatan iitersebut 

iidilakukan iidengan iibenar iidan iimendapatkan iihasil iiyang iibermanfaat 

ii(Siagian, ii1987:76) ii. ii 

Pelayanan iipublik iiialah iipemberian iipelayanan ii(melayani) 

iikeperluan iiorang iiatau iimasyarakat iiyang iimempunyai iikepentingan 

iipada iisuatu iiorganisasi iisesuai iidengan iiaturan iipokok iidan iitata iicara 

iiyang iitelah iiditetapkan.(Poltak iidalam iisuparman:2017: ii44). 

iiPelayanan iiyang iiditerima iioleh iimasyarakat iiyaitu iiberupa iipelayanan 

iikebutuhan iidasar iidan iipelayanan iiumum. iipelayanan iikebutuhan iidasar 

iimeliputi iipelayanan iikesehatan, iipendidikan iidasar iidan iikebutuhan 

iipokok. iiSedangkan iipelayanan iiumum iimeliputi iipelayanan 

iiadministratif, iipelayanan iibarang, iidan iipelayanan iijasa. ii(Mahmudi 

iidalam iihardiyansyah, ii2018:26). 

Menurut iiUndang iiUndang iiNomor ii24 iiTahun ii2013 iitentang 

iiPerubahan iiAtas iiUndang iiUndang iiNomor ii23 iiTahun ii2006 iitentang 

iiAdministrasi iiKependudukan iidalam iiPasal ii1 iiAyat ii(1) iidisebutkan 

iibahwa ii“Administrasi iikependudukan iiadalah iirangkaian iikegiatan 

iipenataan iidan iipenertiban iidalam iipenerbitan iidokumen iidan iidata 

iikependudukan iimelalui iipendaftaran iipenduduk, iipencatatan iisipil, 



iipengelolaan iiinformasi iiadministrasi iikependudukan iiserta 

iipendayagunaan iihasilnya iiuntuk iipelayanan iipublik iidan iipembangunan 

iisektor iilain ii.” 

Pemerintah iiDaerah iiKabupaten iiPasuruan iiProvinsi iiJawa iitimur 

ii iidalam iirangka iimelayani iipermohonan iimasyarakat iidi iibidang 

iiadministrasi iikependudukan iimembentuk ii(OPD) iiDinas 

iiKependudukan iidan iiPencatatan iiSipil ii(Disdukcapil) iimelalui 

iiPeraturan iiDaerah iiKabupaten iiPasuruan iiNomor ii16 iiTahun ii2016 

iitentang iiPembentukan iiOrganisasi iiPerangkat iiDaerah iiKabupaten 

iiPasuruan. iiBerdasarkan iikewenangan iitersebut, iimaka iiterdapat 

iibeberapa iijenis iipelayanan iiyang iidiselenggarakan iioleh 

iiDispendukcapil iiKabupaten iiPasuruan iiyakni iipenerbitan iiKartu 

iiKeluarga ii(KK), iipenerbitan iiKartu iiTanda iiPenduduk iielektronik 

ii(KTP-el), iipenerbitan iiakta iikelahiran, iiakta iikematian, iiakta 

iiperkawinan, iiakta iiperceraian, iipenerbitan iiKartu iiIdentitas iiAnak 

ii(KIA), iiakta iipengakuan iianak iidan iipenerbitan iisurat iiketerangan 

iikependudukan. iiDi iiKabupaten iiPasuruan iidalam iimempermudah 

iimasyarakat iidalam iikepengurusan iiadministrasi iikependudukan iidengan 

iiadanya iidispendukcapil iiper-Kecamatan iidi ii24 iiKecamatan iidi ii 

iiKabupaten iiPasuruan iiyang iitelah iiditetapkan iidalam iiPeraturan 

iiPresiden iiNomer ii40 iitahun ii2019 ii. 

Mengacu iikepada iipenjelasan iidi iiatas, iisalah iisatu iipelayanan 

iidokumen iikependudukan iidi iiDinas iiKependudukan iiDan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari iiyaitu iipelayanan iipembuatan iikartu 



iiidentitas iianak. iiKatu iiidentitas iianak iimerupakan iiidentitas iiresmi 

iianak iisebagai iibukti iidiri iianak iiyang iiberusia iikurang iidari ii17 iitahun 

iidan iibelum iimenikah iiyang iiditerbitkan iioleh iiDinas iiKependudukan 

iidan iiPencatatan iiSipil iiKabupaten/Kota. iiBerkaitan iidengan iihal 

iitersebut iiterdapat iidalam iiPeraturan iiMenteri iidalam iiNegeri iiNo.02 

iitahun ii2016 iitentang iikartu iiidentitas iianak ii. 

Dalam iipenyelenggaraan iipemerintahan iidi iiDispendukcapil 

iiKecamatan iiPurwosari, iikegiatan iipelayanan iipembuatan iikartu 

iiidentitas iianak ii(KIA) iisebagai iipendaftaran iipenduduk iidalam iirangka 

iisistem iiinformasi iiadministrasi iikependudukan ii(siak) iimerupakan 

iisalah iisatu iifungsi iipenting iipemerintahan iidispendukcapil iikecamatan. 

iiPelayanan iipembuatan iikartu iiidentitas iianak ii(KIA) iidi 

iidispendukcapil iiKecamatan iiPurwosari iiini iisendiri iimulai iipada iibulan 

iijanuari ii2020 iidan iisudah iisekitar ii2000 iikartu iiidentitas iianak iiyang 

iitelah iiditerbitkan, iidalam iipembuatan iikartu iiidentitas iianak iidi 

iiDispendukcapil iiKecamatan iiPurwosari iibisa iidengan iicara iimassal 

iiyaitu iipengumpulan iiberkas iipendaftaran iikartu iiidentitas iianak 

iidikoordinir iioleh iipihak iisekolah, iisetiap iiindividu iitidak iiperlu iidatang 

iilangsung iike iiDispendukcapil iiKecamatan iiPurwosari iidan iijuga iibisa 

iisecara iiindividu iiyaitu iiorang iitua iidengan iimembawa iiberkas 

iipendaftaran iikartu iiidentitas iianak ii iilangsung iike iiDispendukcapil 

iiKecamatan iiPurwosari. 

Menurut iiAbdul iirahmat ii(2003:92) iiefektivitas iiadalah 

iipemanfaatan iisumber iidaya, iisarana iidan iiprasarana iidalam iijumlah 



iitertentu iiyang iisecara iisadar iiditetapkan iisebelumnya iiuntuk 

iimenghasilkan ii iisejumlah iipekerjaan iitepat iipada iiwaktunya,dari iiteori 

iitersebut iiada iibeberapa iiindikator iiuntuk iimengukur iiefektivitas iidari 

iipelayanan iisehingga iisebuah iipelayanan iidapat iidilihat iikeefektifitasan 

iinya. iiDalam iipelaksanaan iipelayanan iikartu iiidentitas iianak iidi iiDinas 

iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan iiPurwosari, 

iiBerdasarkan iihasil iiwawancara iidan iiobservasi iipelayanan iiKartu 

iiidentitas iianak iimasih iimengalami iiketidaktepatan iidalam 

iipenerbitan/mencetak iiKartu iiidentitas iianak, iijuga iisarana iidan 

iiprasarana iiyang iimasih iikurang iimemadai iidalam iiproses iimenunjang 

iipelayanan iikepada iimasyarakat, iikondisi iiini iitidak iisesuai iidengan 

iiteori iiyang iidisampaikan iioleh iiAbdul iiRahmat iidimana iiefektivitas 

iiadalah iimemanfatkan iisumber iidaya, iisarana iidan iiprasrana iiyang 

iimenghasilkan iipekerjaan iitepat iipada iiwaktunya. ii 

Dari iibeberapa iifenomena iiyang iiterjadi iidan iiyang iitelah 

iidipaparkan iimaka iipeneliti iitertarik iiuntuk iimelakukan iipenelitian 

iitentang ii“Efektivitas iiPelayanan iiPembuatan iiKartu iiIdentitas 

iiAnak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan 

iiPurwosari” 

1.2. iiRumusan iimasalah 

1.Bagaimana iiefektivitas iipelayanan iipembuatan iikartu iiidentitas iianak 

iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan 

iiPurwosari? 



2. iiApa iisaja iiyang iimenjadi iifaktor iipenghambat iidan iipendukung 

iidalam iipelayanan iipembuatan iikartu iiidentitas iianak iidi iiDinas 

iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iikecamatan iipurwosari? 

1.3. iiTujuan ii 

1. iiUntuk iimenjelaskan iiefektivitas iipelayanan iipembuatan iikartu 

iiidentitas iianak iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil 

iiKecamatan iiPurwosari iiterutama iihal iiyang iimempengaruhi 

iiefektivitas. 

2. iiUntuk iimendeskripsikan iidan iimenganalis iiapa iisaja iifaktor-faktor 

iipenghambat iidan iipendukung iidalam iipelayanan iipembuatan iikartu 

iiidentitas iianak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil 

iiKecamatan iiPurwosari ii. ii 

 

1.4. iiManfaat 

1.4.1 iiManfaat iiTeoritis 

 ii ii ii ii iiSecara iiTeoritis iipenelitian iiini iidiharapkan iidapat iibermanfaat 

iiuntuk iimemperkaya iikajian-kajian iiilmu iipelayanan iipublik iiserta 

iimemberikan iipengetahuan iiserta iiwawasan iibagi iipara iipembaca iimengenai 

iiefektivitas iipelayanan iipembuatan iikartu iiidentitas iianak, iikhususnya 

iimengetahui iifaktor iiyang iimempengaruhi iiefektivitas iidan iidapat iidigunakan 

iiuntuk iimenyempurnakan iipenelitian iiselanjutnya. 

 



1.4.2. iiManfaat iiPraktis 

 ii ii ii iBagi iipeneliti, iiuntuk iimengembangkan iipengetahuan iitingkat 

iikeefektifan iipelayanan iidalam iipembuatan iikartu iiidentitas iianak iiserta 

iiketrampilan iiguna iiuntuk iimembentuk iisumber iidaya iimanusia iiyang 

iiberkualitas. 

1.4.3. iiManfaat iibagi iiInstansi 

 ii ii ii ii ii ii ii iiPenelitian iiini iidiharapkan iidapat iibermanfaat iiuntuk iiinstansi 

iisebagai iibahan iievaluasi iidalam iimenerapkan iilayanan iipemerintah iidan 

iievaluasi iidalam iiterciptanya iibudaya iikerja iiyang iibertanggung iijawab iidan 

iiberguna iibagi iipemerintah. 

1.4.4. iiManfaat iibagi iiMasyarakat 

 ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii iiBagi iimansyarakat, iiDiharapkan iinantinya iidapat 

iimembuka iiruang iikesadaran iimasyarakat iiuntuk iimemahami iipelayanan 

iipembuatan iikartu iiidentitas iianak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari ii. 

 


