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iiMuhammad iiSAW. iiKarya iisederhana iiini iisaya iiPersembahkan iikepada: 

 

Keluarga iibesarku, iiterutama iiAyah iidan iiIbu iiyang iiselalu iimendoakan 
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MOTTO 

 

“Allah iitidak iiakan iimembebani iiseseorang iiitu iimelainkan 

iisesuai iikesanggupannya” 

Life’s iijourney, iinot iia iidestination. 

Sebaik-baik iimanusia iiadalah iiyang iipaling iibermanfaat iibagi 

iiorang iilain 
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ABSTRAK 

Sri iiAstutik. iiProgram iiStudi iiIlmu iiAdministrasi iiPublik iiUniversitas 

iiyudharta iiPasuruan. ii2020. iiEfektivitas iiPelayanan iiPembuatan 

iiKatu iiIdentitas iiAnak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari. iiPembimbing iiDr. iiKhumaidi iiM,.si. 

Kata iiKunci ii: iiEfektivitas, iiPelayanan iiPublik, iiKarti iiIdentitas iiAnak 

 

Pelayanan iipublik iiialah iipemberian iipelayanan ii(melayani) iikeperluan 

iiorang iiatau iimasyarakat iiyang iimempunyai iikepentingan iipada iisuatu 

iiorganisasi iisesuai iidengan iiaturan iipokok iidan iitata iicara iiyang iitelah 

iiditetapkan.Pelayanan iipublik iidianggap iiefektif iiapabila iisudah iimenunjukkan 

iikeberhasilan iidari iisegi iitercapainya iitidaknya iisasaran iiatau iitujuan iiyang 

iitelah iiditetapkan. 

Tujuan ii iidari iiPenelitian iiadalah iiuntuk iimenjelaskan, 

iimendeskripsikan, iidan iimenganalisi iiefektivitas iipelayanan iipembuatan iikartu 

iiidentitas iianak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan 

iiPurwosari iidan iifaktor ii– iifaktor iipendukung iidan iipenghambat iidalam 

iipelayanan iipemnuatan iikartu iiidentitas iianak. 

Adapun iimetode iiyang iidigunakan iiadalah iimetode iideskriptif iidengan 

iipendekatan iikualitatif. iiTeknik iiyang iidigunakan iioleh iipeneliti iidalam 

iipengumpulan iidata iiyaitu iiwawancara, iiobservasi iidan iidokumentasi iiyang 

iidilakukan iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan 

iiPurwosari. 

Dalam iiPenelitian iiini, iidisimpulkan iibahwa iiEfektivitas iiPelayanan 

iiPembuatan iiKartu iiIdentitas iiAnak iidi iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari iidengan iimenggunakan iiteori iiefektivitas iidari 

iiAbdul iiRahmat iidengan iiindikator iiyaitu iifaktor iisumber iidaya, iisarana iidan 

iiprasarana iidan iiketepatan iiwaktu, iimasih iibelum iibisa iidikatakan iiefektif 

iikarena iidalam iifaktor iisarana iidan iiprasarana iijuga iiketepatan iiwaktu iimasih 

iiperlu iidiperbaiki. 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Sri iiAstutik. iiPublic iiAdministration iiStudy iiProgram iiof iiYudharta iiPasuruan 

iiUniversity. ii2020. iiThe iiEffectiveness iiof iiChild iiIdentity iiCard 

iiMaking iiServices iiat iithe iiPopulation iiand iiCivil iiRegistry iiOffice 

iiof iiPurwosari iiDistrict. iiAdvisor iiDr. iiKhumaidi iiM,.si 

Keywords: iiEffectiveness, iiPublic iiService, iiChild iiIdentity iiCard 

 

Public iiservice iiis iithe iiprovision iiof iiservices ii(serving) iithe iineeds 

iiof iipeople iior iicommunities iiwho iihave iian iiinterest iiin iian iiorganization 

iiby iithe iibasic iirules iiand iiprocedures iithat iihave iibeen iiset. iiPublic 

iiservices iiare iiconsidered iieffective iiif iithey iihave iishown iisuccess iiin 

iiterms iiof iiachieving iithe iigoals iior iiobjectives iithat iihave iibeen iiset. 

The iipurpose iiof iithe iistudy iiwas iito iiexplain, iidescribe, iiand iianalyze 

iithe iieffectiveness iiof iithe iiservice iiof iimaking iichild iiidentity iicards iiat iithe 

iiDepartment iiof iiPopulation iiand iiCivil iiRegistry iiof iiPurwosari iiDistrict 

iiand iithe iisupporting iiand iiinhibiting iifactors iiin iithe iiservice iiof iiloading 

iichildren's iiidentity iicards. 

The iimethod iiused iiis iia iidescriptive iimethod iiwith iia iiqualitative 

iiapproach. iiThe iitechniques iiused iiby iiresearchers iiin iidata iicollection iiare 

iiinterviews, iiobservations, iiand iidocumentation iiconducted iiat iithe 

iiDepartment iiof iiPopulation iiand iiCivil iiRegistry iiof iiPurwosari iiDistrict. 

In iithis iistudy, iiit iiwas iiconcluded iithat iithe iiEffectiveness iiof iiChild 

iiIdentity iiCard iiMaking iiServices iiat iithe iiDepartment iiof iiPopulation iiand 

iiCivil iiRegistry iiof iiPurwosari iiDistrict iiby iiusing iithe iieffective iitheory iiof 

iiAbdul iiRahmat iiwith iiindicators, iinamely iithe iifactors iiof iiresources, 

iifacilities iiand iiinfrastructure iiand iitimeliness, iistill iicannot iibe iisaid iito iibe 

iieffective iibecause iiof iithe iifacilities iifactor. iiand iiinfrastructure, iias iiwell 

iias iitimeliness, iistill iineed iito iibe iiimproved. 

 

 

 

 

 

 



KATA iiPENGANTAR 

Syukur iialhamdulillah iikami iihaturkan iikepada iikehadirat iiAllah iiSWT 

iikarena iiberkat iirahmat, iihidayah, iiserta iiinayah-Nyalah iikami iidapat 

iimenyelesaikan iiSkripsi iiini iidengan iijudul ii“Efektifitas iiPelayanan 

iiPembuatan iiKartu iiIdentitas iiAnak iidi iiDinas iiKependudukan iiDan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari”. iiSkripsi iiini iidisusun iisebagai iipersyaratan 

iiakhir iipenyelesaian iiprogram iiSarjana iiS1 iiIlmu iiAdministrasi iiPublik 

iiUniversitas iiYudharta iiPasuruan. 

Dalam iipenyusunan iiSkripsi iiini iipenulis iimendapat iibanyak iisaran, 

iidorongan iiserta iibimbingan iidari iiberbagai iipihak. iiHal iitersebut iimerupakan 

iipengalaman iiyang iitidak iidapat iidi iiukur iisecara iimateri. iiPenyusunan 

iiSkripsi iiini iitidak iidapat iiterlaksana iitanpa iiadanya iibantuan iidari iisemua 

iipihak, iioleh iikarena iiitu iikami iimengucapkan iibanyak iiterima iikasih 

iikepada: 

1. Kepada iikedua iiorang iitua iisaya iiyang iisenantiasa iimen-support iidan 

iimendoakan iianak iitercintanya iiagar iimeraih iikebahagian iidan 

iikesuksesan iidimasa iiyang iiakan iidatangg 

2. Bapak iiDr. iiH. iiKholid iiMurtadlo, iiSE, iiME iiselaku iiRektor iiUniversitas 

iiYudharta iiPasuruan. 

3. Ibu iiAny iiUrwatul iiWusko, iiS.Sos, iiM.AB iiselaku iiDekan iiFakultas 

iiIlmu iiSosial iidan iiPolitik iiUniversitas iiYudharta iiPasuruan. 

4. Bapak iiAgus iiPrianto, iiM.PA iiselaku iiKetua iiProgram iiStudi iiIlmu 

iiAdministrasi iiPublik iiUniversitas iiyudharta iipasuruan. 

5. Bapak iiDr. iiKhumaidi iiM.si iiselaku iiDosem iiPembimbing iiyang iitelah 

iimeluangkan iiwaktu iiuntuk iimembimbing iidan iimengarahkan iimahasiswa 

iidalam iipenyusunan iiSkripsi iiini. 

6. Bapak iiDr. iiAminullah iiS.Sos, iiM.AP iiserta iiBapak iiA’an iiWarul iiulum 

iiM.KPiiselaku iiDosen iiPenguji iiyang iitelah iimenguji iikami. 

7. Kepada iiseluruh iiDosen iiIlmu iiAdministrasi iiPublik iiyang iitelah 

iimemberikan iiilmunya iisecara iimaksimal iikepada iipenulis 



8. Bapak iiSuwidarto iiselaku iiKepala iiDinas iiKependudukan iidan iiCatatan 

iiSipil iiKecamatan iiPurwosari, iiyang iitelah iimenerima iidan iimengizinkan 

iimahasiswa iiuntuk iimelakukan iiPenelitian iidi iiUPT iiDinas 

iiKependudukan iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan iiPurwosari. 

9. Mas iiRiki, iiMbak iiAnis iiselaku iiOperator iiUPT iiDinas iiKependudukan 

iidan iiCatatan iiSipil iiKecamatan iiPurwosari. 

10. Teman-teman iipondok iipesantren iii.13 iidan iijuga iiteman-teman 

iiseangkatan iiadministrasi iipublik iiyang iitidak iibisa iidisebutkan iisatu iiper 

iisatu iiyang iimemberikan iidukungan iidan iisemangat, iiagar iibisa 

iiterselesaikannya iiSkripsi iiini 

11. Kepada iiteman-teman iiseperjuangan iiCongg, iiWiwik, iiLuul, iiNeng iidan 

Mia, iichumai, iikanjeng, dan Sahabat seperjuangan PMII KOMISARIAT 

NGALAH iiyang iitelah iimemberikan iisupport iikepada iipenulis. 

Semoga iisegala iibantuan iidan iidukungan iiyang iidiberikan iikepada 

iipenulis iimendapatkan iiRidho iidari iiAllah iiSWT. iiPenulis iimenyadari iimasih 

iibanyak iikekurangan iidalam iiSkripsi iiini, iidikarenakan iiketerbatasan 

iipengetahuan iiyang iipenulis iimiliki. iiSehingga iimasih iibanyak iikekurangan 

iidalam iipenulisan iimaupun iipenggunaan iibahasa. iiUntuk iiitu iipenulis 

iimengharapkan iisaran iidan iikritik iiyang iisifatnya iimembangun iiguna 

iikebaikan iiskripsi iiini 

Akhir iikata iikami iimohon iimaaf iiyang iisebesar-besarnya iiapabila 

iidalam iipenyusunan iiskripsi iiini iimasih iiterdapat iikesalahan iibaik iisengaja 

iimaupun iitidak iidisengaja, iisemoga iiskripsi iiini iibermanfaat iibagi iisemua 

iikhususnya iibagi iipenulis iisendiri. 
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