
LAMPIRAN 

 

 

 

` 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pedoman iiWawanacara 

No. Topik 

iiPertanyaan 

Indikator Pertanyaan Subyek 

1. Efektivitas 

iiPelayanan 

iiPembuatan 

iiKartu iiIdentitas 

iidengan iiTeori 

iiAbdul iiRahmat 

Faktor 

iiSumber 

iiDaya 

iiManusia 

1. iiBagaimana 

iirespon 

iipegawai iidalam 

iipelayanan 

iiPembuatan 

iiKartu iiIdentitas 

iiAnak iidi 

iiDinas 

iiKependudukan 

iidan iiCatatan 

iiSipil 

iiKecamatan 

iiPurwosari ii? 

2. iiApakah 

iiPenempatan 

iiPegawai iisudah 

iisesuai iitugas, 

iipokok iidan 

iifungsi iimasing-

masing? 

3. iiBagaimana 

iikemampuan 

iipegawai iidalam 

iimemberikan 

iipelayanan iipada 

iipelayanan 

iiKIA? 

• Koordinator 

iiDispendukcapil 

iiwilayah 

iiPurwosari. 

• Operator 

iiPelayanan 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari. 

• Pemohon iiKartu 

iiIentitas iiAnak. 

 

  Faktor 

iiSarana 

1. iiBagaimana 

iisarana iidan 

iiprasarana iipada 

• Koordinator 

iiDispendukcapil 



iidan 

iiPrasarana 

iidinas 

iikependudukan 

iidan iicatatan 

iisipil 

iikecamatan 

iipurwosari. 

 

iiwilayah 

iiPurwosari. 

• Operator 

iiPelayanan 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari. 

• Pemohon iiKartu 

iiIentitas iiAnak. 

 

  Faktor 

iiKetepatan 

iiWaktu 

1. iiBagaimana 

iiefisiensi 

iipelayanan 

iidalam 

iiketepatan 

iiwaktu iidalam 

iipelayanan 

iipembuatan 

iikartu iiidentitas 

iianak iidi iiDinas 

iiKependudukan 

iidan iiCatatan 

iiSipil 

iiKecamatan 

iiPurwosari? 

2. iiBagaimana 

iiKetepatan 

iiwaktu iipegawai 

iidalam 

iimembuka 

iipelayanan? 

• Koordinator 

iiDispendukcapil 

iiwilayah 

iiPurwosari. 

• Operator 

iiPelayanan 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari. 

• Masyarakat 

iiPemohon 

iiKartu iiIentitas 

iiAnak. 

 

2. Faktor 

iiPendukung 

iidan 

 1. iiApa iisaja 

iifaktor 

iipendukung 

• Koordinator 

iiDispendukcapil 



iiPenghambat 

iidalam 

iipelayanan 

iiKartu iiIdentitas 

iiAnak iidi 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari 

iidalam 

iiEfektivitas 

iipelayanan 

iipembuatan 

iiKartu iiIdentitas 

iiAnak iidi 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari? 

2. iiApa iisaja 

iifaktor 

iipenghambat 

iidalam 

iiEfktivitas 

iiPelayanan 

iidalam 

iiPembuatan 

iiKartu iiIdentitas 

iiAnak iidi 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari? 

iiwilayah 

iiPurwosari. 

• Operator 

iiPelayanan 

iiDispendukcapil 

iiKecamatan 

iiPurwosari. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Tabel iiData iiPemohon iiKIA 

Bulan iiOktober ii2020 ii– iiMei ii2021 

 

 

 

No. Bulan Jumlah 

1. Oktober 725 iiKIA 

2. November 493 iiKIA 

3. Desember 808 iiKIA 

4. Januari 560 ii iiKIA 

5. Februari 679 iiKIA 

6. Maret 794 iiKIA 

7. April 752 iiKIA 

8. Mei 878 iiKIA 


