
 



 



PEDOMAN WAWANCARA 

 

A. STAF ADMINDUK DISPENDUK CAPIL KEC TUTUR 

1. Berapa jumlah pegawai yang bekerja di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur ? 

2.  Apakah waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan waktu yang  telah di tetapkan ? 

3. Bagaimanakah kedisiplinan pegawai Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

4. Apakah biaya yang dibebankan kepada masyarakat terperinci dengan jelas? 

5. Apakah sarana prasarana telah mendukung dalam proses pelayanan E-KTP di Kantor UPT 

Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

6. Bagaimana sikap dalam menyikapi saran atau masukan dari masyarakat ? 

7. Bagaimana komunikasi internal di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam pelayanan 

E-KTP? 

8. Bagaimana komunikasi eksternal di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam 

pelayanan E-KTP? 

 

B. Tenaga Harian Lepas 

1. Bagaimana prosedur pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

2. Apakah waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan waktu yang  telah di tetapkan ? 

3. Apakah biaya yang dibebankan kepada masyarakat terperinci dengan jelas? 

4. Apakah sarana prasarana telah mendukung dalam proses pelayanan E-KTP di Kantor UPT 

Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

5. Bagaimana keamanan lingkungan di sekitar Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

6. Bagaimana sikap dalam menyikapi saran atau masukan dari masyarakat ? 

7. Bagaimana komunikasi internal di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam pelayanan 

E-KTP? 

8. Bagaimana komunikasi eksternal di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam 

pelayanan E-KTP? 

D. Masyarakat Kelurahan Purwosari 

1. Bagaimana ketepatan waktu dalam penyelesaian pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil 

Kecamatan Tutur ? 

2. Fasilitas apa saja yang disediakan Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam pelayanan 

E-KTP ? 

3. Bagaimana penampilan pegawai di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam pelayanan 

E-KTP ? 

4. Bagaimana keamanan lingkungan di sekitar Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

5. Bagaimana ketanggapan pegawai Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur dalam pelayanan 

E-KTP ? 

6. Bagaimana sikap petugas pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur ? 



7. Bagaimana kejelasan syarat dan prosedur pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil 

Kecamatan Tutur? 

8. Bagaimana tingkat kemudahan dalam mengurus dan memenuhi  persyaratan pelayanan E-KTP di 

Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan Tutur? 

9. Bagaimana tingkat ketepatan waktu proses pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil 

Kecamatan Tutur? 

10. Bagaimana terkait rincian biaya pelayanan E-KTP di Kantor UPT Dispenduk Capil Kecamatan 

Tutur? 
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