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MOTTO 

 

Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan 

Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan 
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ABSTRAK 

Imarotus Shohiya Multazima. Program Studi Ilmu Administrasi Publik Universitas 

Yudharta Pasuruan, 2021. Efektivitas Implementasi Program Pelatihan Berbasis 

Kompetensi di UPT Balai Latihan Kerja Pasuruan. Pembimbing: Dr. Rossa Ilma Silfiah, 

S.H., M.Hum. 

Efektivitas implementasi merupakan kajian yang membahas mengenai tingkat 

keberhasilan pelaksanaan program dalam mencapai tujuan yang ada pada sebuah 

organisasi. Tingkat efektivitas implementasi di UPT Balai Latihan Kerja Pasuruan 

diukur menggunakan tiga variabel menurut Sandfort dan Moulton (2015) yaitu konteks 

yang dapat mempengaruhi perubahan, membuka program prioritas, dan menghadapi 

tantangan teknis dan adaptif untuk menciptakan perubahan, menerapkan penyelidikan 

analitis dan keterampilan sosial. 

Penelitian ini mengkaji tentang sejauh mana efektivitas implementasi program 

pelatihan berbasis kompetensi serta apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat 

dalam proses implementasi program pelatihan berbasis kompetensi di UPT Balai 

Latihan Kerja Pasuruan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisis 

implementasi program pelatihan berbasis kompetensi di UPT Balai Latihan Kerja 

Pasuruan untuk mengetahui tingkat efektivitas implementasi program tersebut dalam 

meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif. Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data Miles Huberman dan Saldana 

(2014) yaitu pengumpulan data (data collection), kondensasi data (data condensation), 

menyajikan data (data display), menarik kesimpulan dan verifikasi (conclusion 

drawing and verification). 

Hasil penelitian menunjukkan implementasi program pelatihan berbasis 

kompetensi di UPT Balai Latihan Kerja Pasuruan berjalan efektif. Dengan faktor 

pendukung yaitu sumber daya yang terdiri dari sumber daya manusia, sumber daya 

finansial, sarana dan prasarana, dan yang kedua adalah nilai-nilai budaya. Sedangkan 

faktor penghambat adalah tipe peserta yang berbeda-beda, background pendidikan 

peserta, keterampilan dalam melatih peserta penyandang disabilitas, adanya perubahan 

anggaran atau paket pelatihan. 

 

 

Kata Kunci: Efektivitas Implementasi, Program Pelatihan, Kompetensi 

 



ABSTRACT 

Imarotus Shohiya Multazima. Yudharta University of Pasuruan Public Administration 

Study Program, 2021. Effectiveness of Competency-Based Training Program 

Implementation at UPT Pasuruan Job Training Center. Supervisor: Dr. Rossa Ilma 

Silfiah, SH, M. Hum. 

Implementation effectiveness is a study that discusses the level of success of 

program implementation in achieving existing goals in an organization. Sandfort and 

Moulton (2015) said that the level of effectiveness of implementation at the UPT Balai 

Pramuka Job Training Pasuruan was measured using three variables according to 

Sandfort and Moulton (2015), namely the context that can influence change, open 

priority programs, and face technical and adaptive challenges to create change, apply 

analytical inquiry and social skills. 

This study examines the extent to which the effectiveness of the implementation 

of competency-based training programs and what are the supporting and inhibiting 

factors in the process of implementing competency-based training programs at UPT 

Job Training Center Pasuruan. 

This study aims to determine, describe and analyze the implementation of a 

competency-based training program at UPT Balai Kerja Kerja Pasuruan to determine 

the level of effectiveness of the implementation of the program in improving the 

competence of prospective workers. This study used qualitative research methods. 

Methods of data collection is done by observation, interviews, and documentation. 

Data analysis techniques Miles Huberman and Saldana (2014) are data collection, data 

condensation, data display, drawing conclusions and verification (conclusion drawing 

and verification). 

The results showed that the implementation of the competency-based training 

program at the Pasuruan Work Training Center was effective. With supporting factors, 

namely resources consisting of human resources, financial resources, facilities and 

infrastructure, and the second is cultural values. While the inhibiting factors are 

different types of participants, educational background of participants, skills in training 

participants with disabilities, changes in budget or training packages. 
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