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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Gambaran Umum UPTD Lab DLH Kab. Mojokerto 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2. Gambaran Umum Laboratorium 
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Lampiran 3. Proses Pengujian Sampel 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Wawancara Dengan Manajer Teknis 
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Lampiran 5. Proses Pelayanan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Anggota UPTD Lab DLH Kab. Mojokerto 
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Lampiran 7. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 8.  Peraturan dan Regulasi terbaru 2021 
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Lampiran 9. Contoh Label Terbaru  
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Lampiran 10. Ketatalaksanaan Anggota 
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MATRIK 

Matriks Interview Penelitian Capacity Building Analysis Pada Unit Pelaksana Teknis Daerah Laboratorium Dinas Lingkungan 

Hidup Kabupaten Mojokerto 

Lembar Hasil Interview   

No Perihal Informan Pertanyaan Interview Jawaban 

1 Proses pengembangan 

kapasias Individu ( SDM ) 

Kepala UPTD : Iwan 

Setiawan, S.Si 

 

Bagaimana Implementasi 

Pengembangan Kapasitas dalam 

perspektif individu atau pengembangan 

SDM. 

1. jadi gini mas dalam meningkatkan 

kemampuan anggota kami saya selalu 

mengotrol dan memberi arahan kepada 

mereka dan tak lupa juga memotivasi merea 

agar lebih giat bekerja. Disini juga ada 

pelatihan-pelatihan setiap tahunnya yaitu 

sertivikasi,biar mereka kompeten dalam 
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menjalankan suatu tugas yang diembannya.” 

(wawancara 22 Juli 2021) 

  Manajer Teknis : Hayat 

tulloh Husaini, ST 

 

Contoh kegiatan atau progam apa saja 

yang berbasis pengembangan kapasitas 

dalam tingkat individu 

1. Anggota yang ada disini mas, rutin setiap 

tahunnya dalam ikut pelatihan meskipun 

dana tidak turun dari pemerintah pihak Lab 

sendiri yang mencarikan pelatihan-pelatihan 

kayak workshop dan seminar-seminar yang 

gratis.” (wawancara 28 Juli 2021) 

  Pengendali Dokumen : 

Kak tesya 

Selama dimusim pandemi ini adakah 

progam atau kegiatan yang menunjang 

suatu pengembangan kapasitas individu? 

Apa sudah terlaksana 

1. Disini selalu mengedepankan yang kompeten 

mas, jadi semua anggota harus ikut 

sertivikasi agar kompeten, kalau di 2021 

hanya sebagian yang terlaksana dan masih 

berupa planning yang harus dicapai oleh 

anggota yang sudah masuk jadwal 
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pengembangan SDMnya”. (wawancara 29 

juli 2021) 

2 Proses pengembangan 

kapasitas tingkat 

kelembagaan 

Administrasi : Kak fitri 

 

 

1.  Bagaimana Proses Pengembangan 

Kapasitas Kelembagaan dalam sistem 

pelayanan? 

 

1. Nek pelayanan kita masih manual tapi secara 

profesionalitas dan secara kompeten kami 

sudah mumpuni dalam menangani suatu 

customer. Tapi kita mengacu peraturan atau 

kebijakan baru dari pemerintah, jadi kita 

yang ngambil sempel, botol uji kita sediakan 

dan kita bedakan agar memudahkan para 

customer dan analis. Agar memudahkan 

analis juga, kita buat label yang sudah ada 

parameternya dan pengawetan. Yang 

dulunya kita masih melebeli secara tulis-

menulis mas”.(wawancara 28 juli 2021). 
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  Kepala UPTD : Iwan 

Setiawan, S.Si 

 

2. Apa ada regulasi baru untuk 

sistem pelayanan di UPTD Lab 

ini? 

1. Kami memang sistem pelayanannya masih 

manual tapi dalam kualitas pelayanan kita 

sudah bagus menurut kami. Dan seiringnya 

waktu kami juga menambakan regulasi-

regulasi baru dalam pengambilan contoh uji 

atau pelayanan.” (wawancara 22 juli 2021) 

 

 

3. Proses pengembangan 

kapasitas tingkat sistem 

Kepala UPTD : Iwan 

Setiawan, S.Si 

Manajer Teknis : Hayat 

tulloh Husaini, ST 

 

1. Apa ada kebijakan pendukung 

dalam pengembangan sistem di 

UPTD ini.? 

1. Untuk kebijakan terkait yang terbaru yaitu 

WFH 50%, terkait kebijakan pemerintah kita 

selaku organisasi pemerintah harus 

menanggapi suatu polemik itu sendiri.(29 

Juli 2021) 
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2. Sekarang ada kebijakan terbaru dari 

peraturan pemerintah RI tentang 

penyelenggaraan perlindungan dan 

pengelolaan lingkungan hidup. Peraturan ini 

dibuat agar pihak customer tidak melakukan 

hal yang tidak diinginkan, dan petugas 

langsung yang mengambil contoh uji. Jika 

pihak customer tidal mematihi peraturan 

pemerintah RI yang terbaru terkait 

penyelenggaraan dan pengelolaan 

lingkungan hidup, maka harus mengisi surat 

pernyataan. 
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  Manajer Mutu: Dian 

Kristin A, S.Si 

2. Dalam hal pengembangan 

kapasitas sistem ini, harus ada 

peraturan pendukung dalam 

menunjang sistem yang ada di 

UPTD. Apa ada peraturan 

pendukung saat ini? 

1. Perubahan peraturan dalam pengambilan 

sampel yang harus menerapkan protokol 

kesehatan yang sangat ketat, kebijakan ini 

sudah ada dan menjadi acuan sekarang dalam 

prosedur K3 pengambilan contoh uji dalam 

masa pandemi covid-19. Jadi disini sudah 

diatur bagaimana pengambilan sampel pada 

posisi pandemi kayak gini. dan kebijakan 

WFH bagi semua anggota UPTD 

Lab.(wawancara 29 Juli 2021) 
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4. Faktor Penghambat Pemegang Dokumen : 

Kak tesya 

1. Apa yang menjadi faktor 

penghambat dalam melakukan 

proses implementasi 

pengebangan kapasitas tingkat 

individu (sdm)? 

Kekurangan SDM untuk menghandle di 

Administrasi ini hanya ada mbak fitri (bagian 

administrasi dalam struktural) dan mbak wanda 

(bagian administrasi dan PPC berdasarkan 

structural) aja, yang lain itu back up aja. 

…kendalanya itu di SDM untuk penambahan 

personel” (10 agustus 202). 

 

 

 

 

 

 

 



124 

 

 

 

 

 

  Administrasi : kak Fitri 

Pemegang Dokumen : 

Kak tesya 

2. Apa yang menjadi faktor 

penghambat dalam melakukan 

proses implementasi 

pengebangan kapasitas tingkat 

kelembagaan? 

1. Kita masih catat-mencatat dalam pelayanan. 

Ya sulit sih sebener e dan ribet. Tapi mau 

gimana lagi, tetep dilakukan dengan kerja 

extra.”(wawancara 22 Juli 2021). 

2. kita hanya menggunakan aplikasi-aplikasi 

yang simple mungkin semacam kayak excel 

(aplikasi Microsoft office), semacam kayak 

WA atau email. …jadi penerimaan sampel di 

administrasi (pendataan) masih manual 
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semua. Notok (puncak dari usaha) pun itu 

pakek excel (aplikasi Microsoft office) gitu 

aja.” (10 agustus 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

   3. Apa yang menjadi faktor 

penghambat dalam melakukan 

proses implementasi 

Kalau disini se pakai sepatu, tapi kadang ya pakai 

sandal juga.. nek kebijakan atau peraturan yang 

membahas ini kayak e enggak ada deh.”(wawancara 

29 Juli 2021) 
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pengebangan kapasitas tingkat 

sistem? 

 

 

 

5. Faktor Pendukung Pemegang Dokumen : 

Kak tesya 

1. Apa yang menjadi faktor 

pendung dalam melakukan 

proses implementasi 

pengembangan kapasitas tingkat 

sistem? 

Disini sudah ada planningnya kalau mau pelatihan-

pelatihan dan sertivikasi. Kita yo gantian, enggak 

semua jadi di pilih sesuai kebutuhan.”(wawancara 

29Juli 2021) 

  Administrasi : kak Fitri 

 

2. Apa yang menjadi faktor 

pendung dalam melakukan 

proses implementasi 

pengembangan kapasitas tingkat 

Kelembagaan? 

Sekarang kalau kita menempelkan label tinggal 

tempel aja gak usah pakek ditulis-tulis lagi, jadi agak 

lebih cepat.”(wawancara 22 Juli 2021) 
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   Manajer Teknis : Hayat 

tulloh Husaini, ST 

 

3. Apa yang menjadi faktor 

pendung dalam melakukan 

proses implementasi 

pengembangan kapasitas tingkat 

Kelembagaan? 

Ada peraturan baru dari pemerintah .. tahun ini baru 

diterbitkan, jadi kita sendiri yang ambil sampel 

kesanan, biar tidah ada kecurangan pada saat 

penyerahan sampel sampai pengujian sampel. Lah 

nek onok curtomer yang mau menyetorkan sendiri 

sampelnya harus mengisi surat pernyataan, kalau ada 

kesalahan atau apa gitu kita tidak bertanggung 

jawab.”(wawancara 28 Juli 2021). 

 

 

 

 


