
i 

 

PENGARUH  KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KETERIKATAN KARYAWAN(EMPLOEYEE 

ENGAGEMENT) SERIKAT PEKERJA FSPMI DI PT. JATIM 

AUTOCOMP INDONESIA 

 
 

SKRIPSI 

 

 

DIAJUKAN UNTUK PERSYARATAN MEMPEROLEH GELAR 

SARJANA (S1) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Yulia Ati Ningtias 

2017.69100009 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2021 

 



ii 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

MOTTO 

 

Dua Musuh Terbesar Kesuksesan Adalah Penundaan Dan Alasan. Belajar Tidak 

Selalu Dari Buku, Lingkungan Juga Bisa Membuat Kita Mengambil Pelajaran. 

 

―KARENA SESUNGGUHNYA ALLAH TIDAK AKAN MENGUBAH 

KEADAAN SUATU KAUM SEHINGGA KAUM ITU MENGUBAH 

KEADAAN MEREKA SENDIRI‖ ( Q.S. AR RA’D: 11). 
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ABSTRAK  

Abstract—This study aims 1) To determine the level of Work Life Quality at PT. 

Jatim Autocomp Indonesia 2) To find out the level of Job Satisfaction at PT. Jatim 

Autocomp Indonesia 3) To analyze how the Quality of Work Life and Job 

Satisfaction towards Employee Engagement at PT. Jatim Autocomp Indonesia. The 

research method used analysiskuantitative and operates the calculations using the 

program. IBM SPSS Version 26. Respondents in this study were employees serikat 

FSPMI  of PT. Jatim Autocomp Indonesia, which numbered 170 people. The 

variables studied in this study are Quality of Work Life (X1), Job Satisfaction (X2), 

and Employee Engagement (Y). Data collection is field research. The results of this 

study concluded that: 1) Quality of Work Life partially has a positive and significant 

effect on Employee Engagement 2) Job Satisfaction partially had a positive and 

significant effect on Employee Engagement 3) Quality of Work Life and Job 

Satisfaction not simultaneously had positive and significant effects on Engagement 

Employee. It can be concluded that there is an influence between Quality of Work 

Life and Job Satisfaction on Employee Engagement at PT Telekomunikasi Indonesia 

Graha Merah Putih in Bandung. Keywords—Quality of  Work  Life, Job 

Satisfaction,  

Qeyword :Quality Of Work Life, Job Satisfaction And Emploeyyee Engagement. 

 

Abstrak—Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui tingkat Kualitas Kehidupan 

Kerja pada PT. Jatim Autocomp Indonesia 2) Untuk mengetahui tingkat Kepuasan 

Kerja pada PT. Jatim Autocomp Indonesia 3) Untuk menganalisis bagaimana 

Kualitas Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Keterikatan Karyawan pada 

PT. Jatim Autocomp Indonesia. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan mengoperasikan perhitungannya menggunakan 

program. IBM SPSS Versi 26. Responden pada penelitian ini yaitu Karyawan serikat 

FSPMI PT. Jatim Autocomp Indonesia, yang berjumlah 170 orang. Variabel yang 

dikaji pada penelitian ini yaitu Kualitas Kehidupan Kerja (X1), Kepuasan Kerja 

(X2), dan Keterikatan Karyawan (Y). Pengumpulan data dilakukan dengan 

penelitian penelitian lapangan (field research). Hasil penelitian ini menyimpulkan 

bahwa : 1) Kualitas Kehidupan Kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keterikatan Karyawan 2) Kepuasan Kerja secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keterikatan Karyawan 3) Kualitas 

Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keterikatan Karyawan. Dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh antara Kualitas Kehidupan Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Keterikatan 

Karyawan pada PT. Jatim Autocomp Indonesia. 

Kata Kunci—Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, Keterikatan Karyawan. 
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