
 
 

LAMPIRAN- LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

PENGARUH REBRANDING DAN PERSEPSI MASYARAKAT TERHADA

P CITRA MEREK (Survey pada nasabah bank syariah indonesia) 

A. Identitas Responden 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya : 

a. Nama Lengkap   :  

b.  Umur     :   

c. Jenis Kelamin   : Pria / Wanita 

d. Status     : Menikah / Belum Menikah 

e. Pendidikan Terakhir  : (Pilih salah satu dibawah ini) 

       SD    SMP   SMA 

      Diploma S1\S2\S3 

f. Pekerjaan    : (Pilih salah satu dibawah ini) 

Wiraswasta     ASN 

Pegawai Swasta   Lain- lain 

Ibu Rumah Tangga 

g. Pendapatan    :  

h. Jenis Tabungan yang digunakan : 

 

 

 



 
 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

 Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Sdr. 

 Sangat Setuju (SS) 

 Setuju (S) 

 Netral (N) 

 Tidak Setuju (TS) 

 Sangat Tidak Setuju (STS) 

Rebranding(X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Perubahan Nama      

1 Saya mengetahui adanya perubahan nama dari 

Bank BRI Syariah, Bank BNI Syariah, Bank 

Syariah Mandiri menjadi Bank Syariah 

Indonesia 

     

Perubahan Logo      

1 Saya mengetahui adanya perubahan logo dari 

Bank BRI Syariah, Bank BNI Syariah, Bank 

Syariah Mandiri menjadi Bank Syariah 

Indonesia 

     

Perubahan Slogan      

1 Saya mengetahui adanya perubahan slogan dari 

Bank BRI Syariah, Bank BNI Syariah, Bank 

Syariah Mandiri menjadi Bank Syariah 

Indonesia 

     

Persepsi Nasabah (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Seleksi      

1 Saya mengetahui bahwa BSI adalah 

menerapkan sistem perbankan syariah 

     

2 Saya mengetahui ada Produk Tabungan Haji di 

BSI 

     



 
 

Organisasi      

1 Saya setuju BSI akan menjadi Bank syariah 

terbesar di Indonesia 

     

2 Saya akan menyarankan kepada saudara 

maupun teman untuk menjadi nasabah Bank 

syariah Indonesia 

     

Interpretasi      

1 saya merasa pelayanan BSI sangat baik dan 

informative 

     

2 Produk Produk BSI memberikan banyak 

kemudahan dan keuntungan 

     

  

 

 

 

     

Citra Merek (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Strenght Of Brand Association      

1 saya merasa terdapat kemudahan saat membuka 

rekening 

     

2 saya merasa puas dengan pelayanan bank 

syariah Indonesia 

     

Favorable Of Brand Association      

1 saya mengingat bank syariah indonesia ketika 

melakukan transaksi perbankan 

     

2 ketika melihat iklan haji dan umroh saya 

mengingat Bank syariah Indonesia 

     

Uniquess Of Brand Association      

1 terdapat produk tabungan haji yang 

mempermudah nasabah untuk melakukan 

ibadah haji 

     

2 saya merasa Bank Syariah Indonesia membantu 

menjauhkan saya dari transaksi Riba 

     

 

 

 



 
 

 

 



 
 

Lampiran 2. Data Tabulasi 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

4 5 5 3 5 4 2 5 

4 4 4 3 5 4 4 4 

3 4 3 5 4 5 4 4 

5 4 4 3 3 4 4 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 

3 4 5 4 3 5 3 4 

5 5 4 5 4 4 3 4 

5 5 3 3 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 3 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 3 3 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 2 5 

5 3 4 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 5 5 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 2 1 5 2 4 

5 4 4 5 5 5 4 4 

5 3 4 4 4 3 3 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 



 
 

4 3 4 5 5 4 3 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 3 4 4 3 3 4 

5 4 3 5 4 3 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 3 3 5 

4 5 3 4 4 3 4 4 

5 4 5 3 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 5 4 5 

1 2 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 4 4 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

5 3 3 4 4 2 3 4 



 
 

5 4 4 4 3 4 5 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 3 5 

3 5 3 2 4 4 4 5 

4 5 3 3 4 3 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 5 4 4 5 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 

5 3 4 3 3 3 4 3 

5 3 4 3 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 5 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 3 5 

4 4 5 4 5 5 4 3 

4 4 4 5 5 5 5 4 

4 3 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 5 5 4 3 5 

4 3 5 4 4 5 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 5 5 4 4 4 



 
 

5 4 5 5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 3 4 5 

4 5 3 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 4 5 3 

4 4 3 4 4 4 5 3 

5 3 4 5 5 4 4 4 

3 3 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 

3 4 5 4 4 3 5 5 

4 4 5 3 4 5 5 4 

4 5 4 4 3 4 4 5 

4 3 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 5 

4 4 3 5 5 3 4 5 

3 4 4 4 3 4 3 3 

5 5 3 5 4 4 4 5 

3 4 4 5 4 4 4 4 

5 4 5 3 4 5 3 5 

4 5 5 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 3 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 1 5 

4 4 5 4 4 5 3 4 



 
 

3 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 4 

5 3 4 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 3 5 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 

4 3 4 4 3 4 4 3 

 

  



 
 

X2.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

3 4 3 5 4 3 4 

4 3 5 4 3 4 3 

5 5 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 

4 5 4 3 4 5 4 

5 4 5 4 3 4 5 

3 4 4 4 4 5 3 

4 3 4 2 3 3 3 

3 3 4 5 3 3 5 

5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 3 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 4 

3 4 3 4 5 4 4 

4 4 4 2 4 3 3 

4 4 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 

3 2 1 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 5 5 

4 5 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 



 
 

4 4 4 2 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 3 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 

3 5 3 4 5 4 5 

3 3 4 3 4 5 5 

5 3 3 5 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 5 

5 5 3 5 5 5 5 

3 5 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 2 3 4 3 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 5 4 3 

4 4 4 4 3 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 



 
 

4 4 4 4 3 4 4 

5 3 3 4 4 4 3 

4 3 4 5 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 4 

5 4 5 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 5 

5 4 4 4 3 4 4 

3 3 4 3 5 5 4 

5 5 3 4 3 4 3 

4 5 4 4 4 3 4 

5 3 3 5 5 5 4 

4 4 4 3 5 5 4 

4 5 4 4 3 5 4 

4 4 5 3 5 4 5 

5 5 5 4 3 3 4 

5 3 3 3 2 4 5 

3 4 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 3 4 5 3 



 
 

4 4 5 5 4 5 3 

5 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 5 5 3 5 

4 5 5 4 4 4 5 

4 3 5 5 4 4 3 

5 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 5 5 3 3 

4 4 3 3 5 5 4 

5 4 3 3 3 4 5 

4 3 5 4 5 3 4 

5 4 4 5 5 4 4 

4 3 5 4 4 3 5 

4 4 4 3 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 3 3 

4 5 4 4 5 5 3 

5 3 5 3 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 3 5 

4 5 4 5 3 5 3 

5 4 5 3 5 5 5 



 
 

5 4 4 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 

4 4 3 2 3 4 4 

 



 
 

 
 

Lampiran 3. Hasil Uji SPSS 

Notes 

Output Created 06-AUG-2021 11:56:09 

Comments  

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

 /VARIABLES=X1.1 X1.2 

X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

X2.5 X2.6 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

 /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,08 

Elapsed Time 00:00:00,23 

 



 
 

 
 

 

Correlations 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Y1.1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,321*

* 

,129 ,084 ,099 ,038 ,173 ,067 ,027 ,094 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,202 ,404 ,329 ,706 ,085 ,506 ,787 ,350 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,321*

* 

1 ,141 ,090 ,197* ,155 ,193 ,258*

* 

,130 ,118 

Sig. (2-tailed) ,001  ,161 ,371 ,049 ,124 ,055 ,009 ,196 ,243 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,129 ,141 1 ,132 ,205* ,460*

* 

,096 ,132 ,261*

* 

,126 

Sig. (2-tailed) ,202 ,161  ,192 ,041 ,000 ,341 ,190 ,009 ,213 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pearson 

Correlation 

,084 ,090 ,132 1 ,473*

* 

,216* ,297*

* 

,302*

* 

,203* ,344*

* 

Sig. (2-tailed) ,404 ,371 ,192  ,000 ,031 ,003 ,002 ,043 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,099 ,197* ,205* ,473*

* 

1 ,185 ,320*

* 

,314*

* 

,229* ,266*

* 

Sig. (2-tailed) ,329 ,049 ,041 ,000  ,065 ,001 ,001 ,022 ,008 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,038 ,155 ,460*

* 

,216* ,185 1 ,185 ,095 ,347*

* 

,162 

Sig. (2-tailed) ,706 ,124 ,000 ,031 ,065  ,065 ,349 ,000 ,108 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,173 ,193 ,096 ,297*

* 

,320*

* 

,185 1 ,050 ,284*

* 

,152 

Sig. (2-tailed) ,085 ,055 ,341 ,003 ,001 ,065  ,620 ,004 ,131 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,067 ,258*

* 

,132 ,302*

* 

,314*

* 

,095 ,050 1 ,178 ,329*

* 

Sig. (2-tailed) ,506 ,009 ,190 ,002 ,001 ,349 ,620  ,076 ,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

,027 ,130 ,261*

* 

,203* ,229* ,347*

* 

,284*

* 

,178 1 ,297*

* 

Sig. (2-tailed) ,787 ,196 ,009 ,043 ,022 ,000 ,004 ,076  ,003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

,094 ,118 ,126 ,344*

* 

,266*

* 

,162 ,152 ,329*

* 

,297*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,350 ,243 ,213 ,000 ,008 ,108 ,131 ,001 ,003  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

,249* ,243* ,233* ,485*

* 

,424*

* 

,217* ,268*

* 

,084 ,381*

* 

,311*

* 

Sig. (2-tailed) ,013 ,015 ,020 ,000 ,000 ,030 ,007 ,408 ,000 ,002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 

 
 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

,060 ,188 ,222* ,303*

* 

,261*

* 

,113 ,111 ,477*

* 

,258*

* 

,228* 

Sig. (2-tailed) ,551 ,061 ,026 ,002 ,009 ,263 ,270 ,000 ,010 ,023 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

,094 ,141 ,156 ,271*

* 

,338*

* 

,310*

* 

,063 ,285*

* 

,095 ,258*

* 

Sig. (2-tailed) ,353 ,161 ,121 ,006 ,001 ,002 ,534 ,004 ,348 ,010 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

,125 ,270*

* 

,160 ,251* ,242* ,213* ,219* ,133 ,218* ,294*

* 

Sig. (2-tailed) ,215 ,007 ,112 ,012 ,015 ,033 ,029 ,188 ,029 ,003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 

Correlation 

,181 ,055 ,076 ,444*

* 

,266*

* 

,236* ,120 ,253* ,275*

* 

,186 

Sig. (2-tailed) ,071 ,588 ,450 ,000 ,007 ,018 ,235 ,011 ,006 ,064 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

,358*

* 

,446*

* 

,450*

* 

,635*

* 

,618*

* 

,500*

* 

,465*

* 

,505*

* 

,538*

* 

,532*

* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

 

Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

,249* ,060 ,094 ,125 ,181 ,358** 

Sig. (2-tailed) ,013 ,551 ,353 ,215 ,071 ,000 



 
 

 
 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,243* ,188 ,141 ,270*

* 

,055 ,446** 

Sig. (2-tailed) ,015 ,061 ,161 ,007 ,588 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,233* ,222* ,156 ,160 ,076 ,450** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,026 ,121 ,112 ,450 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.1 Pearson 

Correlation 

,485*

* 

,303*

* 

,271*

* 

,251* ,444*

* 

,635** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,006 ,012 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,424*

* 

,261*

* 

,338*

* 

,242* ,266*

* 

,618** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,001 ,015 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,217* ,113 ,310*

* 

,213* ,236* ,500** 

Sig. (2-tailed) ,030 ,263 ,002 ,033 ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,268*

* 

,111 ,063 ,219* ,120 ,465** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,270 ,534 ,029 ,235 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,084 ,477*

* 

,285*

* 

,133 ,253* ,505** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,408 ,000 ,004 ,188 ,011 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlation 

,381*

* 

,258*

* 

,095 ,218* ,275*

* 

,538** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010 ,348 ,029 ,006 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

,311*

* 

,228* ,258*

* 

,294*

* 

,186 ,532** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,023 ,010 ,003 ,064 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

1 ,198* ,251* ,271*

* 

,258*

* 

,629** 

Sig. (2-tailed)  ,049 ,012 ,006 ,009 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

,198* 1 ,287*

* 

,162 ,178 ,530** 

Sig. (2-tailed) ,049  ,004 ,108 ,077 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

,251* ,287*

* 

1 ,291*

* 

,279*

* 

,525** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,004  ,003 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

,271*

* 

,162 ,291*

* 

1 ,236* ,521** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,006 ,108 ,003  ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 

Correlation 

,258*

* 

,178 ,279*

* 

,236* 1 ,519** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,077 ,005 ,018  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOT

AL 

Pearson 

Correlation 

,629*

* 

,530*

* 

,525*

* 

,521*

* 

,519*

* 

1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 

N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 



 
 

 
 

,624 ,624 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,661 ,661 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,659 ,662 6 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,99143594 

Most Extreme Differences Absolute ,066 

Positive ,050 

Negative -,066 



 
 

 
 

Test Statistic ,066 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,826 

a.  Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N 

Percen

t N Percent 

citra merek * rebranding 100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

citra merek * persepsi 

masyarakat 

100 100,0% 0 0,0% 100 100,0% 

citra merek * rebranding 

Report 

citra merek  

Rebranding Mean N Std. Deviation 

7,00 28,0000 1 . 

9,00 22,5000 2 3,53553 

10,00 24,5000 6 1,51658 

11,00 23,8235 17 2,98403 

12,00 23,7586 29 2,01167 

13,00 24,8095 21 2,60037 

14,00 25,8667 15 2,64215 

15,00 28,7778 9 1,64148 



 
 

 
 

Total 24,8200 100 2,77572 

 

 

 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares df 

citra merek * rebranding Between Groups (Combined) 228,452 7 

Linearity 106,231 1 

Deviation from Linearity 122,221 6 

Within Groups 534,308 92 

Total 762,760 99 

 

 

Mean Square F 

citra merek * rebranding Between Groups (Combined) 32,636 5,61

9 

Linearity 106,231 18,2

91 

Deviation from Linearity 20,370 3,50

7 

Within Groups 5,808  

Total   

 



 
 

 
 

 

Sig. 

citra merek * rebranding Between Groups (Combined) ,000 

Linearity ,000 

Deviation from Linearity ,624 

Within Groups  

Total  

 

Measures of Association 

 

R R Squared Eta Eta Squared 

citra merek * rebranding ,373 ,139 ,547 ,300 

 

citra merek * persepsi masyarakat 

Report 

citra merek  

persepsi masyarakat Mean N Std. Deviation 

17,00 16,0000 1 . 

19,00 21,0000 3 2,64575 

20,00 22,0000 3 2,00000 

21,00 23,5000 2 ,70711 

22,00 23,3636 11 1,85864 

23,00 24,0000 9 2,82843 



 
 

 
 

24,00 23,8462 13 1,67562 

25,00 24,6667 18 2,11438 

26,00 25,9231 13 2,17798 

27,00 25,1667 12 2,08167 

28,00 26,3333 3 1,15470 

29,00 28,0000 6 1,67332 

30,00 29,5000 6 ,83666 

Total 24,8200 100 2,77572 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares df 

citra merek * persepsi 

masyarakat 

Between Groups (Combined) 407,266 12 

Linearity 357,017 1 

Deviation from Linearity 50,248 11 

Within Groups 355,494 87 

Total 762,760 99 

 

 

Mean Square F 

citra merek * persepsi 

masyarakat 

Between Groups (Combined) 33,939 8,306 

Linearity 357,017 87,373 

Deviation from Linearity 4,568 1,118 

Within Groups 4,086  

Total   



 
 

 
 

 

 

Sig. 

citra merek * persepsi 

masyarakat 

Between Groups (Combined) ,000 

Linearity ,000 

Deviation from 

Linearity 

,357 

Within Groups  

Total  

 

Measures of Association 

 

R R Squared Eta Eta Squared 

citra merek * persepsi 

masyarakat 

,684 ,468 ,731 ,534 

 

a. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,697a ,485 ,475 2,01186 

a. Predictors: (Constant), persepsi masyarakat (x2), rebranding (x1) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 



 
 

 
 

1 Regression 370,144 2 185,072 45,724 ,000b 

Residual 392,616 97 4,048   

Total 762,760 99    

a. Dependent Variable: citra merek (y) 

b. Predictors: (Constant), persepsi masyarakat (x2), rebranding (x1) 

 

 

Coefficientsa
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,888 2,104  2,799 ,006 

rebranding (x1) ,256 ,142 ,141 1,801 ,075 

persepsi masyarakat 

(x2) 

,634 ,078 ,632 8,075 ,000 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Surat izin penelitian 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5. Momen saat membagikan kuesioner 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6. Profil Responden 

NO NAMA UMUR 

JENIS 

KELAMIN STATUS 

1 m.wahidin 51-61 Pria Menikah 

2 nela putrid 18-28 Wanita belum menikah 

3 Chuzaymah 18-28 Wanita belum menikah 

4 Rufahniya 29-39 Wanita belum menikah 

5 taufiqur rahim 40-50 Pria Menikah 

6 nur islamiyah 40-50 Wanita Menikah 

7 siti lailatul 18-28 Wanita belum menikah 

8 nurjannah silvia 18-28 Wanita belum menikah 

9 Martini 29-39 Wanita Menikah 

10 

silvi faizatun 

nikmah 18-28 Wanita belum menikah 

11 khusnan aziz 40-50 Pria Menikah 

12 Thoifah 40-50 Wanita Menikah 

13 nur afifah 51-61 Wanita Menikah 

14 usaila fahma 18-28 Wanita Menikah 

15 dewi khoirunnisak 18-28 Wanita belum menikah 

16 imroatun nabila 18-28 Wanita belum menikah 

17 Suwarno 51-61 Pria menikah 

18 laili maslukha 18-28 Wanita belum menikah 

19 dodi tisna amijaya 18-28 Pria belum menikah 

20 intan berlian 18-28 Wanita menikah 

21 a. yani 29-39 Pria menikah 

22 anis mariati 51-61 Wanita menikah 

23 Raswan 51-61 Pria menikah 

24 yusuf hamdani 18-28 Pria belum menikah 

25 sutaaji aditya 40-50 Pria menikah 

26 tiara siskawati 40-50 Wanita menikah 

27 putri nabila 18-28 Wanita belum menikah 

28 mas arief laksono 18-28 Pria menikah 

29 Zulfikar 29-39 Pria belum menikah 

30 vini utami 40-50 Wanita menikah 

31 supriyanto yanto 40-50 Pria menikah 

32 Legima 51-61 Wanita menikah 

33 iin dewi 29-39 Wanita menikah 

34 abdul alim 40-50 Pria menikah 



 
 

 
 

35 lailatul maulidia 40-50 Wanita menikah 

36 Saifudin 18-28 Pria belum menikah 

37 luluk machmudah 18-28 Wanita belum menikah 

38 churul jannah  18-28 Wanita belum menikah 

39 putri febrianti 18-28 Wanita belum menikah 

40 eka citra nadia 18-28 Wanita menikah 

41 doni irawan  29-39 Pria menikah 

42 yuhandono <62 Pria menikah 

43 nina andriana 29-39 Wanita menikah 

44 slamet raharjo 29-39 Pria menikah 

45 eka purwanti 29-39 Wanita menikah 

46 Aminah 40-50 Wanita menikah 

47 nurul qolby 51-61 Wanita menikah 

48 rini anggaini <62 Wanita menikah 

49 Sunaryo 51-61 Pria menikah 

50 Mujiati 51-61 Wanita menikah 

51 edy purwanto 29-39 Pria menikah 

52 khusnan aziz 40-50 Pria menikah 

53 nur afifah 18-28 Wanita belum menikah 

54 usaila fahma 18-28 Wanita menikah 

55 riris dwi 18-28 Wanita belum menikah 

56 Fatimah 18-28 Wanita belum menikah 

57 tetty agustina 18-28 Wanita menikah 

58 risalatut mardiyah  29-39 Wanita menikah 

59 siti juariyah 51-61 Wanita menikah 

60 m.chofur 40-50 Pria menikah 

61 nur fauzy 29-39 Pria menikah 

62 siti nurul hidayati 18-28 Wanita belum menikah 

63 sirotul maulidiah 51-61 Wanita menikah 

64 ajeng rima <62 Wanita menikah 

65 imroatul mufidah  18-28 Wanita belum menikah 

66 handayani putri 18-28 Wanita menikah 

67 m.sudrajat  51-61 Pria menikah 

68 siti sati 40-50 Wanita menikah 

69 m.badrus salam 29-39 Pria menikah 

70 aldiansyah 18-28 Pria belum menikah 

71 aisyah misyka 18-28 Wanita belum menikah 

72 

wahyuni rakhmatul 

karima 40-50 Wanita menikah 



 
 

 
 

73 moch. ubaidillah 18-28 Pria belum menikah 

74 risdia wati 18-28 Wanita belum menikah 

75 isyaratul khasanah 18-28 Wanita menikah 

76 novitasari putri 29-39 Wanita belum menikah 

77 luluk romzia 29-39 Wanita menikah 

78 triyas widyanto 29-39 Wanita menikah 

79 himmatul aulya 18-28 Wanita belum menikah 

80 putri pratiwi 40-50 Wanita menikah 

81 naila niswah 51-61 Wanita menikah 

82 azmi konatatillah <62 Pria menikah 

83 Solehudin 40-50 Pria menikah 

84 rita chairiyati 18-28 Wanita belum menikah 

85 m.rizal 40-50 Pria menikah 

86 m.luqman hafid 18-28 Pria belum menikah 

87 galih saputra 51-61 Pria menikah 

88 Adiyono 40-50 Pria menikah 

89 m.halim 18-28 Pria belum menikah 

90 

mutia ayu 

rahmawati 18-28 Wanita menikah 

91 qomariyah 18-28 Wanita belum menikah 

92 fatimatus zahroh 18-28 Wanita belum menikah 

93 nabila sakina 18-28 Wanita belum menikah 

94 faizzatun nasikha 29-39 Wanita menikah 

95 fitrotun khasanah 40-50 Wanita menikah 

96 ifna aini 51-61 Wanita menikah 

97 hidayatus sa'diyah 18-28 Wanita belum menikah 

98 muhammad alfin  18-28 Pria belum menikah 

99 lukman hakim 40-50 Pria Menikah 

100  m.cholil 18-28 Pria belum menikah 

 

 

  



 
 

 
 

Pekerjaan  Pendapatan  Jenis tabungan 

Pendidikan 

terakhir 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SMP 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku S1/S2/S3 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah 

DIPLOMA 

(D3) 

Asn 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Wiraswasta > RP5.000.000 Mabrur S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku 

DIPLOMA 

(D3) 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Dll < RP1.000.000 Bsi giro SMA 

Wiraswasta > RP5.000.000 Bsi giro SMP 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Bsi giro SMA 

Asn 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Pensiun S1/S2/S3 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku S1/S2/S3 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Bsi giro SMP 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Asn > RP5.000.000 Tabunganku S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah 

DIPLOMA 

(D3) 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Asn > RP5.000.000 Mabrur S1/S2/S3 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 



 
 

 
 

Dll < RP1.000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Asn > RP5.000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta > RP5.000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah 

DIPLOMA 

(D3) 

Wiraswasta < RP1.000.000 Mabrur SMA 

Ibu rumah 

tangga < RP1.000.000 Mabrur SMA 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Wiraswasta > RP5.000.000 Bsi giro SMA 

Ibu rumah 

tangga < RP1.000.000 Tabunganku SD 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah SMA 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMA 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah 

DIPLOMA 

(D3) 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah SMA 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah SMA 

Asn 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Pensiun SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta > RP5.000.000 Bsi giro S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Asn > RP5.000.000 Pensiun S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur 

DIPLOMA 

(D3) 

Dll < RP1.000.000 

Easy 

mudharabah SMP 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMA 



 
 

 
 

Pegawai 

swasta < RP1.000.000 Easy wadi'ah SD 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMA 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMA 

Dll < RP1.000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Wiraswasta > RP5.000.000 Mabrur S1/S2/S3 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Dll < RP1.000.000 Mabrur SD 

Pegawai 

swasta > RP5.000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku S1/S2/S3 

Asn > RP5.000.000 Pensiun S1/S2/S3 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Asn 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Pensiun SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Bsi giro SMA 

Dll < RP1.000.000 Mabrur SMA 

Dll > RP5.000.000 Bsi giro S1/S2/S3 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMA 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SMA 

Dll > RP5.000.000 Bsi giro SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMA 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMA 



 
 

 
 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah S1/S2/S3 

Ibu rumah 

tangga < RP1.000.000 Mabrur SD 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Bsi giro SMP 

Dll > RP5.000.000 Mabrur SMA 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMP 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMP 

Asn > RP5.000.000 Pensiun S1/S2/S3 

Pegawai 

swasta > RP5.000.000 

Easy 

mudharabah 

DIPLOMA 

(D3) 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 

Easy 

mudharabah SMA 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku 

DIPLOMA 

(D3) 

Ibu rumah 

tangga < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMA 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah SMP 

Dll > RP5.000.000 Tabunganku S1/S2/S3 

Dll < RP1.000.000 Easy wadi'ah S1/S2/S3 

Wiraswasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Tabunganku SMA 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SD 

Ibu rumah 

tangga 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Mabrur SMP 

Dll < RP1.000.000 Tabunganku SMA 

Pegawai 

swasta > RP5.000.000 

Easy 

mudharabah 

DIPLOMA 

(D3) 

Dll 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Bsi giro SMP 

Pegawai 

swasta 

RP1.000.000 - RP 

5000.000 Easy wadi'ah SMA 

 

 

 



 
 

 
 

 


