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ABSTRAK 

Berlibur adalah suatu kegiatan yang sangat menyenangkan. Banyak orang 

menyediakan waktu luang mereka untuk menikmati hari libur dengan 

berpariwisata. Pariwisata sendiri merupakan suatu perjalanan yang terencana, 

yang dilakukan individu maupun kelompok dari satu tempat ke tempat lain 

dengan tujuan mendapatkan suatu bentuk kepuasan dan kesenangan semata. 

Malang menjadi salah satu kota tujuan wisata di Jawa Timur yang cukup diminati 

oleh para wisatawan. Destinasi wisata yang ada di Malang sangat beragam, salah 

satunya yakni wisata Sumber Maron yang terletak di desa Karangsuko, kecamatan 

Pagelaran, Malang.  

Berdasarkan uraian dan studi empiris yang ada, ditemukan adanya 

ketidaksesuaian dalam penelitian terdahulu. Oleh karena itu dalam penelitian ini, 

penulis tertarik untuk menganalisis lebih dalam dan menguji kembali hubungan 

antara variabel-variabel terkait destination personality, perceived value, 

satisfaction dan behavioural intention dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

DestinationPersonality dan Perceived Value terhadap Behavioural Intention dan 

Satisfaction Pada Pengunjung Wisata Sumber Maron, Malang” 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan explanatory research dengan 

teknik analisis data menggunakan alat ukur SmartPLS 3. Jenis data yang 

digunakan adalah data kuantitatif, dengan penyebaran kuesioner sebagai sumber 

data. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan ciri-

ciri tertentu. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden melalui penyebaran 

kuesioner secara online.  

 Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh yakni, pertama, destination 

personalitytidak berpengaruh signifikan terhadap behavioural intention. Kedua, 

destination personality berpengaruh signifikan terhadap satisfcation. Ketiga, 

perceived value berpengaruh signifikan terhadap behavioural intention. Keempat, 

perceived value berpengaruh signifikan terhadap satisfaction. Dan kelima, 

satisfaction tidak berpengaruh terhadap behavioural intention. 

Kata kunci : Sumber Maron, Malang, destination personality, perceived value, 

behavioral intention dan satisfaction 
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ABSTRACK 

 Traveling is a very fun activity. Many people spend their free time to 

enjoy the holidays with tourism. Tourism itself is a planned trip, carried out by 

individuals or groups from one place to another with the aim of getting a form of 

satisfaction and pleasure. Malang is one of the tourist destinations in East Java 

which is quite attractive to tourists. There are various tourist destinations in 

Malang, one of which is Sumber Maron tourism which is located in Karangsuko 

village, Pagelaran sub-district, Malang. 

 

 Based on existing descriptions and empirical studies, it was found that 

there were discrepancies in previous research. Therefore, in this study, the authors 

are interested in analyzing more deeply and re-examining the relationship between 

variables related to destination personality, perceived value, satisfaction and 

behavioral intention with a study entitled "The Effect of Destination Personality 

and Perceived Value on Behavioral Intention and Satisfaction visitors to Sumber 

Maron Tourism, Malang”. 

 

 This study uses an explanatory research approach with data analysis 

techniques using the SmartPLS 3 measuring instrument. The type of data used is 

quantitative data, with questionnaires as the data source. The sampling method 

used purposive sampling with certain characteristics. The sample used was 100 

respondents through the distribution of online questionnaires. 

 

 Based on the research results obtained, namely, first, destination 

personality has no significant effect on behavioral intention. Second, destination 

personality has a significant effect on satisfaction. Third, perceived value has a 

significant effect on behavioral intention. Fourth, perceived value has a significant 

effect on satisfaction. And fifth, satisfaction has no effect on behavioral intention. 

 

Keywords: Source Maron, Malang, destination personality, perceived value, 

behavioral intention and satisfaction 
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