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Lampiran 2 Lembar Kuisioner

Yth. 1bu/Bpk, Sdr/i Responden

Bersama ini, mohon kesediaan Ibu/Bpk, Sdr/i untuk mengisi kuesioner dalam

rangka penelitian saya yang berjudul : “ Pengaruh Destination Personality dan

Perceived Value terhadap Behavioural Intention dan Satisfaction Pada Pengunjung

Wisata Sumber Maron, Malang ”. kuesioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan

yang diberikan kepada responden, keberhasilan penelitian ini tergantung dari

partisipasi Ibu/Bpk, Sdr/i dalam menjawab kuesioner.

A. PETUNJUK PENGISIAN

a.

Isilah identitas anda, identitas responden dijamin kerahasiaannya oleh
peneliti.
Mohon isi pertanyaan-pertanyaan berikut dengan sejujur-jujurnya dan

sesuai dengan keadaang dan kenyataan yang terjadi, agar penelitian ini

mendapatkan data yang valid.

Kriteria responden yang dapat mengisi kuesioner ini adalah :

- Responden adalah pengunjung wisata Sumber Maron.

- Responden minimal berusia 18 tahun. Pada usia ini diasumsikan
responden mampu menjawab dan memahami kuesioner dengan baik.

Berikan tanda centang (V) pada salah satu kolom setiap pertanyaan sesuai

dengan yang anda alami dan rasakaan saat berkunjung ke wisata Sumber

Maron.

Kategori jawaban

Skor 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
Skor 2 : Tidak Setuju (TS)

Skor 3 : Netral (N)

Skor 4 : Setuju (S)

Skor 5 : Sangat Setuju (SS)

B. PROFIL RESPONDEN

1.

Nama :

2. Jenis Kelamin

3.

Umur
1. <18tahun



2. > 18 tahun

4. Domisili

5. Pernahkah anda berkunjung ke wisata Sumber Maron, Malang

1. Pernah
2. Tidak pernah

C. DAFTAR PERTANYAAN
1. Pertanyaan terkait destination personality pada wisata Sumber Maron,
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Malang (X1).

No | Pertanyaan SS S N | TS | STS

1. | Sumber Maron dapat menciptakan
rasa antusiasme sebagai destinasi
wisata

2. | Sumber Maron mampu
menciptakan citra destinasi dan
daya tarik wisata yang baik

3. | Saya percaya terhadap keamanan
yang ada di wisata Sumber Maron

4., | Sumber  Maron  memberikan
wahana di luar ruangan yang
menyenangkan

5. | Pelayanan yang diberikan wisata
Sumber Maron sangat baik

2. Pertanyaan terkait perceived value pada wisata Sumber Maron, Malang

(X2).

No

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

6.

Harga tiket masuk pada wisata
Sumber Maron terjangkau

7.

Sumber  Maron  mempunyai
kelengkapan fasilitas

8.

Terdapat pasar oleh-oleh di area
wisata Sumber Maron

9.

Harga oleh-oleh di wisata Sumber
Maron terjangkau

10.

Terdapat kedai dan kafe di area
wisata Sumber Maron

11.

Tempat kedai dan kafe dalam
kondisi baik dan bersih

12.

Harga makanan dan minuman
yang ditawarkan terjangkau

13.

Menu yang disediakan bervariasi

14.

Tersedia sarana ibadah
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15.

Tempat dan peralatan ibadah yang
disediakan baik dan bersih

16.

Terdapat toilet umum dan ruang
ganti pakaian didalam area wisata
Sumber Maron

17.

Kondisi toilet dan ruang ganti
pakaian baik dan bersih

18.

Terdapat papan penunjuk jalur
evakuasi darurat (misal: Tsunami,
Gempa bumi, dll)

19.

Terdapat tempat pusat informasi
umum tentag wisata Sumber
Maron

20.

Terdapat pos keamanan di area
wisata Sumber Maron

21.

Terdapat staf penjaga keamanan di
setiap wahana

3. Pertanyaan terkait behavioural intention pada wisata Sumber Maron,

Malang (Y).
No | Pertanyaan SS S N | TS | STS
22. | Saya  berencana  berkunjung

kembali ke wisata Sumber Maron

23. | Saya bersedia berkunjung kembali
ke wisata Sumber Maron
24. | Saya bersedia untuk

merekomendasikan wisata Sumber
Maron kepada orang lain

4. Pertanyaan terkait satisfaction pada wisata Sumber Maron, Malang (Z).

No

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

25.

Fasilitas yang disediakan Sumber
Maron sesuai ekspektasi
pengunjung

26.

Harga yang diterapkan disetiap
fasilitas di Sumber Maron sesuai
ekspektasi pengunjung

217.

Keamanan yang diberikan wisata
Sumber Maron sesuai ekspektasi
pengunjung

28.

Pelayanan yang diberikan wisata
Sumber Maron sesuai ekspektasi
pengunjung

29.

Wahana di wisata Sumber Maron
sesuai keinginan pengunjung
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Lampiran 3 Frekuensi jawaban responden pada Behavioural Intention dan

Satisfaction

BlI1l
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Lampiran 4 Data Hasil Penelitian Destination Personality
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indikator Destination Personality F?:E:'
1 2 3 4 5 Skor
DP1 0 2 26 68 4 3.740
DP2 0 2 26 66 6 3.760
DP3 0 0 23 70 7 3.840
DP4 0 2 19 64 15 3.920
DP5 0 1 26 62 11 3.830
Jumlah Rata-rata Skor 3.818
Lampiran 5 Data Hasil Penelitian Perceived Value
Indikator Perceived Value Rata-rata
1 2 3 4 5 Skor
PV1 0 0 7 23 70 4.630
PV2 0 3 35 58 4 3.630
PV3 0 0 12 44 44 4.320
PV4 0 5 70 20 5 3.250
PV5 0 0 14 50 36 4.220
PV6 0 6 47 42 5 3.460
PV7 0 1 73 19 7 3.320
PV8 0 2 49 39 10 3.570
PV9 0 0 12 53 35 4.230
PV10 1 7 30 52 10 3.630
PV11 0 0 14 58 28 4.140
PV12 9 40 37 9 5 2.610
PV13 6 8 27 45 14 3.530
PV14 6 8 30 41 15 3.510
PV15 4 3 29 44 20 3.730
PV16 0 0 9 57 34 4.250
Jumlah Rata-rata 3.752




Lampiran 6 Data Hasil Penelitian Behavioural Intention
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ndikator Behavioural Intention Fi:::'

2 3 4 Skor
BlI1 16 11 30 28 15 3.150
BI2 8 10 33 37 12 3.350
BI3 0 4 19 43 34 4.070
Jumlah Rata-rata 3.523

Lampiran 7 Data Hasil Penelitian satisfaction

. . Rata-

Indikator Satisfaction rata

2 3 4 Skor
S1 1 1 40 49 9 3.640
S2 0 0 46 45 9 3.630
S3 0 0 18 70 12 3.940
S4 0 0 37 48 15 3.780
S5 0 2 31 54 13 3.780
Jumlah Rata-rata 3.754




Lampiran 8 Output smartpls sebelum eliminasi indikator
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Lampiran 9 Output smartpls sesudah eliminasi indikator ke 1
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Lampiran 10 Output smartpls sesudah eliminasi indikator ke 2
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Lampiran 11 Tabel Compostie reability
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Compostie reability

Destination Personality 0.957
Perceived Value 0.940
Behavioural Intention 0.929
Satisfaction 0.921

Lampiran 12 Tabel Cronbach alpha

Cronbach alpha

Destination Personality 0.912
Perceived Value 0.920
Behavioural Intention 0.916
Satisfaction 0.886
Lampiran 13 Tabel Outer Loading
Behavioural Destination Perceived . .
Intention Personality Value Satisfaction
BI1 0.968
BI2 0.948
DP1 0.885
DP2 0.904
DP3 0.900
DP4 0.852
DP5 0.813
PV10 0.728
PV11 0.727
PV13 0.808
PV14 0.820
PV15 0.817
PV2 0.669
PV3 0.608
PV4 0.588
PV5 0.664
PV6 0.751
PV7 0.581
PV8 0.662
PV9 0.749
S1 0.890
S3 0.824
S4 0.878
S5 0.861




Lampiran 14 Tabel Average Variance Extracted
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Average Variance Extracted (AVE)

Destination Personality 0.759
Perceived Value 0.504
Behavioural intention 0.918
Satisfaction 0.746

Lampiran 15 Tabel Cross Loading sebelum eliminasi indikator

Behavioural Destination Perceived . )
. . Satisfaction
Intention Personality Value

Bl1 0.968 0.483 0.540 0.501
BI2 0.948 0.347 0.423 0.403
DP1 0.409 0.885 0.700 0.669
DP2 0.406 0.904 0.741 0.701
DP3 0.393 0.900 0.722 0.693
DP4 0.391 0.852 0.685 0.634
DP5 0.316 0.813 0.630 0.610
PV10 0.339 0.579 0.728 0.577
PV11 0.373 0.538 0.722 0.515
PV13 0.363 0.651 0.808 0.625
PV14 0.428 0.665 0.820 0.718
PV15 0.480 0.568 0.817 0.666
PV2 0.305 0.697 0.669 0.519
PV3 0.350 0.516 0.608 0.492
PV4 0.204 0.490 0.588 0.391
PV5 0.379 0.535 0.664 0.565
PV6 0.256 0.619 0.751 0.627
PV7 0.327 0.420 0.581 0.365
PV8 0.351 0.491 0.662 0.465
PV9 0.466 0.586 0.749 0.617
S1 0.435 0.718 0.767 0.890
S3 0.401 0.625 0.614 0.824
S4 0.444 0.675 0.677 0.878
S5 0.365 0.618 0.655 0.861




Lampiran 16 Tabel Cross Loading sesudah eliminasi indikator
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Behawqural Destmatl_on Perceived Satisfaction
Intention Personality Value
BlI1 0.968 0.483 0.540 0.501
BI2 0.948 0.347 0.423 0.403
DP1 0.409 0.885 0.700 0.669
DP2 0.406 0.904 0.741 0.701
DP3 0.393 0.900 0.722 0.693
DP4 0.391 0.852 0.685 0.634
DP5 0.316 0.813 0.630 0.610
PV10 | 0.339 0.579 0.728 0.577
PV11 | 0.373 0.538 0.722 0.515
PV13 | 0.363 0.651 0.808 0.625
PV14 | 0.428 0.665 0.820 0.718
PV15 | 0.480 0.568 0.817 0.666
PV3 0.350 0.516 0.608 0.492
PV4 0.204 0.490 0.588 0.391
PV5 0.379 0.535 0.664 0.565
PV6 0.256 0.619 0.751 0.627
PV7 0.327 0.420 0.581 0.365
PV8 0.351 0.491 0.662 0.465
PV9 0.466 0.586 0.749 0.617
S1 0.435 0.718 0.767 0.890
S3 0.401 0.625 0.614 0.824
S4 0.444 0.675 0.677 0.878
S5 0.365 0.618 0.655 0.861
Lampiran 17 Tabel Uji Reliabilitas Konstruk
Cronbach’s Alpha Composite Keterangan
Reliability
Destination 0.920 0.940 Reliabel
Personality
Perceived Value 0.912 0.925 Reliabel
Behavioural 0.912 0.957 Reliabel
Intention
Satisfaction 0.886 0.921 Reliabel
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Lampiran 18 Tabel R Square

R Square
Behavioural intention 0.277
Satisfaction 0.674
Lampiran 19 Tabel Output Bootstarpping
Sampel Asli Rata-Rata Standar T Statistik
(O) Sampel (M) Devisiasi
(STDEV)

Destination 0.039 0.035 0.109 0.357
Personality ->

Behavioural

Intention

Destination 0.373 0.373 0.082 4.564
Personality -

> Satisfaction

Perceived 0.338 0.357 0.120 2.818
Value ->

Behavioural

Intention

Perceived 0.496 0.501 0.079 6.269
Value ->

Satisfaction

Satisfaction - 0.181 0.167 0.125 1.456
> Behavioural

Intention







