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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Utilitarian Value, Hedonic Value, 

dan Customer Preference terhadap Behavior Intention tas merek Eiger. Sampel 

pada penelitian ini adalah anggota komunitas Facebook ‘Ikatan Pendaki Gunung 

Jawa Timur’. Pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive Sampling 

dengan jumlah responden sebanyak 105 responden. Pengumpulan data dilakukan 

dengan memberikan kuesioner tentang Utilitarian Value, Hedonic Value, 

Customer Preference, dan Behavior Intention. Penelitian ini mengggunakan 

analisis regresi linier berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji t dan uji F.  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Utilitarian Value dan Hedonic Value 

secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Behavior Intention. 

Sedangkan Customer Preference secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Behavior Intention. Hasil uji F menunjukkan bahwa Utilitarian Value, 

Hedonic Value, dan Customer Preference secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Behavior Intention 

 

Kata Kunci : Utilitarian Value, Hedonic Value, Customer Preference, Behavior 

Intention . 
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