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MOTTO 

JANGAN HIDUP DENGAN PENILAIAN ORANG LAIN, LAKUKAN APA YANG 

MEMBUATMU NYAMAN. BIARKAN MEREKA MAU BEROPINI APA TENTANG 

KAMU. SARING KOMENTAR AMBIL YANG POSITIF, SISANYA BUANG. 

JANGAN TERUS HIDUP DIPENUHI DENGAN BAYANG-BAYANG “KATA 

MEREKA AKU HARUS BEGINI HARUS BEGITU” KARENA HAL ITU YANG 

BISA MEMBUNUH POTENSI YANG ADA DALAM DIRI KAMU. KAMU ADALAH 

KAMU DAN TIDAK AKAN ADA YANG BISA MERUBAH ITU. SAFE YOUR SELF. 
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ABSTRAK 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Perceived value dan Security 

terhadap Customer Satisfaction pada pengguna e-Money mandiri di Kabupaten Pasuruan. 

Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Penyebaran kuisisoner 

populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat umum Kabupaten Pasuruan, Teknik 

pengambilan sampel ini dilakukan dengan purposive sampling dengan 100 responden yang 

telah dihitung dengan rumus Machin & Campbell (1987). Variabel independen dalam 

penelitian ini yaitu Perceived value dan Security. Sedangkan variabel dependen dalam 

penelitian ini yaitu Customer Satisfaction. 

 Penelitian ini menggunakan data primer menggunakan kuisioner. Teknik Analisa data 

yang digunakan adalah dengan menggunakan software IMB SPSS 25. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa : (1) Perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Customer Satisfaction. (2) Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer 

Satisfaction. (3) Perceived Value dan Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Customer Satisfaction secara simultan. 

 

Kata kunci : Perceived Value, Security, dan Customer Satisfaction. 
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ABSTRAK 

The purpose of this study was to examine the effect of Perceived value and Security 

on Customer Satisfaction on independent e-Money users in Pasuruan Regency. This type of 

research used is quantitative research. The distribution of the population questionnaire in this 

study was the general public of Pasuruan Regency. This sampling technique was carried out 

by purposive sampling with 100 respondents who had been calculated by the Machin & 

Campbell (1987) formula. The independent variables in this study are Perceived value and 

Security. While the dependent variable in this study is Customer Satisfaction. 

This study uses primary data using a questionnaire. The data analysis technique used 

is IMB SPSS 25 software. The results of this study indicate that: (1) Perceived value has a 

positive and significant effect on Customer Satisfaction. (2) Security has a positive and 

significant effect on Customer Satisfaction. (3) Perceived Value and Security have a positive 

and significant effect on Customer Satisfaction simultaneously. 

 

Keywords: Perceived Value, Security, and Customer Satisfaction. 
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