
Pengaruh Customer Quality Service dan Variasi Produk 

terhadap Kepuasan Konsumen 

(Studi kasus pada konsumen MR Productions Wedding 

Sukorejo pada bulan Juli 2020 – Juli 2021) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan  

Memperoleh GelarSarjana (SI) 

 

 

 

 

Didit Prayogi 

201769100028 

 

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2021



 
 

i 
 

 

 

 

 

 

 

    

       



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

MOTTO 
 

“Saya akan selalu menjadi diri saya sendiri, berjuang tanpa membandingkan apa 

yang diperoleh orang lain” 

(Penulis) 

 

“Setiap orang memiliki kesulitan masing-masing, kesulitan yang saya miliki 

bukan yang terburuk dan pasti akan selalu dimampukan Tuhan” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

Pengaruh Customer Quality Service dan Variasi Produk Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

(Studi kasus pada konsumen MR Productions Wedding Sukorejo 

pada bulan Juli 2020 – Juli 2021) 

 

Oleh : 

Didit Prayogi 

NIM : 201769100028 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) customer quality service 

berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan konsumen 2) variasi produk 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 3) customer quality service dan variasi 

produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen bersaing secara 

bersama-sama. Teknik pengambilan sampel adalah dengan menggunakan simple 

random sampling. Untuk pengambilan data diperoleh dengan menggunakan 

kuesioner dengan media google form kepada 85 responden. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda dan uji 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan : 1) Customer Quality 

Serviceberpengaruh signifikan terhadapkepuasan konsumen dengan nilai 

probabilitas 0,000 < 0,05 maka dapat diartikan bahwa customer quality 

serviceberpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 2) Variasi Produk 

tidak berpengaruh signifikan terhadapkepuasan konsumen dengan nilai 

probabilitas 0,655 > 0,05 maka dapat diartikan bahwa variasi produk tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 3) Berdasarkan hasil 

koefisien determinasi (R2), diketahui nilai koefisiendeterminasinya (R2) yaitu 

0,265 (26,5 %). Hal ini berarti menunjukanbahwa variabel Y (kepuasan 

konsumen) yang dipengaruhi olehvariabel X1 (customer quality service) dan 

variabel X2 (variasi produk) adalah sebesar 26,5 %, sedangkanuntuk 29,4% nya 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahasdalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Customer Quality Service, Variasi Produk, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

The Influence of Customer Quality Service and Product Variations on Consumer 

Satisfaction 

(Case study on consumers of MR Productions Wedding Sukorejo 

in July 2020 – July 2021) 

 

By : 

Didit Prayogi 

ID Number : 201769100028 

 

This study aims to determine 1) customer quality service has a significant 

effect on consumer satisfaction 2) product variations have an effect on consumer 

satisfaction 3) customer quality service and product variations have a significant 

effect on consumer satisfaction competing together. The sampling technique is to 

use simple random sampling. To collect data, it was obtained by using a 

questionnaire with google form media to 85 respondents. The data analysis 

technique used is the classical assumption test, multiple linear regression analysis 

and the coefficient of determination test. The results show: 1) Customer Quality 

Service has a significant effect on customer satisfaction with a probability value of 

0.000 <0.05, it can be interpreted that customer quality service has a significant 

effect on consumer satisfaction 2) Product variations have no significant effect on 

consumer satisfaction with a probability value of 0.655 > 0 0.05, it can be 

interpreted that product variations have no significant effect on consumer 

satisfaction 3) Based on the results of the coefficient of determination (R2), it is 

known that the value of the coefficient of determination (R2) is 0.265 (26.5%). 

This means that it shows that the variable Y (consumer satisfaction) is influenced 

byvariable X1 (customer quality service) and variable X2 (variation of products) is 

26.5%, while 29.4% is influenced by other variables not discussed in this study. 

 

Keywords: Customer Quality Service, Product Variation, Consumer Satisfaction 
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