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Abstrak 

Saat ini sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat terdampak 

oleh pandemi covid-19. Berbagai kebijakan telah diterapkan hingga asaat ini 

penerapan era new normal untuk perkembangan ekonomi di Indonesia yang lebih 

baik, terutama pada sektor pariwisata. Tujuan skripsi ini untuk mengetahui pengaruh 

dari place branding, fasilitas dan faktor psikologi konsumen dalam membuat 

konsumen memutuskan untuk berkunjung saat era new normal ke tempat wisata Pintu 

Langit Prigen, Pasuruan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dengan analisis linier berganda. Metode pengumpulan data diambil dari kuesioner 

melalui sampel metode machin dan campbel sebanyak 115 responden. Hasil 

penelitian didapat variabel place branding, fasilitas dan faktor psikologi berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan dengan membentuk model regresi Y = 

6,656 + 0,136 X1 + 0,427 X2 – 0,198 X3 + e. 

Kata Kunci: place branding, fasilitas, faktor psikologi konsumen,wisata pintu langit 
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Abstract 

The tourism sector is currently one of the sectors most affected by the COVID-

19 pandemic. Various policies have been implemented to date to implement the new 

normal era for better economic development in Indonesia, especially in the tourism 

sector. The purpose of this thesis is to determine the influence of place branding, 

facilities and consumer psychology factors in making consumers decide to visit 

during the new normal era to the Pintu Langit Prigen tourist spot, Pasuruan. This 

study uses quantitative research methods with multiple linear analysis. The data 

collection method was taken from a questionnaire through a sample of machin and 

campbel methods as many as 115 respondents. The results showed that place 

branding variables, facilities and psychological factors influenced the decision to visit 

tourists by forming a regression model Y = 6.656 + 0.136 X1 + 0.427 X2 - 0.198 X3 

+ e. 

 

Keywords: place branding, facilities, consumer psychology factors 
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