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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer perceived value dan 

destination image terhadap satisfaction dan revisit intention. Penelitian ini 

menggunakan metode Kuantitatif yaitu dengan melakukan survey menggunakan 

kuesioner secara online melalui Google form untuk pengambilan sampelnya. 

Populasi dari penelitian ini adalah semua pengunjung yang pernah mengunjungi 

pulau santen. Sampel penelitian ini menggunakan rumus machine dan diketahui 

jumlah sampel sebanyak 115 orang.  Penelitian ini menggunakan analisis PLS 

Partial Least Square dan diuji menggunakan warp PLS 7.0. hasil penelitian 

diperoleh bahwa pengunjung pulau santen didominasi oleh pengunjung 

perempuan yaitu 53,9%. Hasil analisis diketahui 1). Customer perceived 

valueberpengaruh positif dan signifikan terhadap satisfaction 2). Destination 
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image berpengaruh positif signifikan terhadap satisfaction 3). Customer perceived 

value berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention 4). Destination 

image berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention 5). Satisfaction 

berpengaruh positif signifikan terhadap revisit intention.  

Kata kunci :customer perceived value, destination image, satisfaction, revisit 

intenton. 
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