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materil.  

2. Bpk Fahmul Iltiham, S.HI, MH Yang selalu memberikan arahan dalam menyelesaikan 
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MOTTO 

 

“jika kamu takut melangkah,  

lihatlah bagainana seorang bayi yang mencoba berjalan.  

Maka akan kamu temukan bahwa, 

setiap manusia pasti akan jatuh. 

Hanya manusia terbaiklah yang mampu bangkit dari kejatuhannya” 

 

 

Maka nikmat tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan? 

(Q.S.Ar-Rahman) 
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ABSTRAK 

 

Lilik Isnaini : 201486220020. Analisis Perbandingan Jual Beli Online Menurut 

Hukum Islam Dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 Tahun 1999. 

Skripsi, Jurusan Program Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas 

Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing: M. Fahmul Iltiham, S.HI.,MH. 

Kata Kunci: Perbandingan Hukum Jual Beli online 

      Jual beli online yang mengandung kemaslahatan dan efisiensi waktu dalam aspek 

bermuamalah yang pada dasarnya bersifat mubah (boleh), kecuali ada dalil yang 

mengharamkannya dan adanya kesepakatan para ulama terhadap transaksi jual beli 

melalui surat dan perantara, sehingga jual beli online diqiyaskan dengan jual beli 

melalui surat dan perantara selama dilakukan atas dasar prinsip kejujuran dan 

kerelaan, serta tidak mngandung unsur-unsur yang diharamkan. 

 Tujuan penelitia ini adalah untuk: 1) mengkaji perbedaan hukum islam terhadap 

jual beli secara konvensional dan jual beli online, 2) mengkaji hak-hak konsumen 

dalam hukum islam dan undang-undang perlindungen konsumen (UUPK) no. 8 tahun 

1999, 3) mengkaji perbandingan hukum jual beli online menurut  hukum  islam dan 

undang-undang perlindungan konsumen (UUPK) no. 8 tahun 1999.  

 Dalam menjawab permasalahan tersebut, penulis menggunakan sumber data dari 

studi pustaka dan pendekatan yuridis normatif (syar’i). Penelitian ini tergolong 

penelitian kepustakaan (library research), yaitu mengkaji pokok masalah melalui 

literatur-literatur atau referensi-referensi yang berhubungan dengan objek yang 

diteliti. 
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ABSTRACT 

 

Lilik Isnaini : 201486220020. Comparison of Online Seling And Purchase 

Pursuant to Islamic Law And Consumer Protektion Law. 8 Year 1999. Thesis, 

Department of Sharia Economics, Faculty of Islam, University Yudharta Pasuruan. 

Supervisor: M. Fahmul Iltiham, S.HI.,MH. 

Keywords: Comparison of Bay and Sell Online Law  

 Online sale that contains the  benefit and efficiency of time in aspects muamalah  

that is basically mubah (may), unless there is a proposition thet forbid it and the 

existence of the scholars’ agreement on the sale and purchase transactions through 

letters and intermediaries, so the sale and purchase by mail and intermediaries during 

the conduct on the basis of the principle of honesty and willingness, and does not 

contain the elements that are forbidden. 

 The purpose of this research is to: 1) examine the differences of Islamic lau 

against conventional selling and buying and selling online, 3) examine consumer 

rights in Islamic law and consumer protection law (UUPK) no. 8 year 1999, 3) 

reviewed comparison of online buying and selling law according to Islamic law and 

consumer protection law (UUPK) no. 8 year 1999. 

 In answering the problem, the authors use the data source from literature 

study and normative juridical approach (syar’i). the research belongs to library 

research, which examines the subject matter through the literature or references 

related to the object under study.  

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

        Alhamdulillah, puji syukur saya haturkan kehadirat Allah Swt yang telah 
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 Peneliti sangat sadar dalam menulis laporan ini jauh dari kesempurnaan, namun 

hal tersebut bukanlah peneliti maksudkan, melainkan keterbatasan keilmuan yang 
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 Penulis mengharapkan semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi penulis 

khususnya dan bagi pembaca umumnya. Amin. 

 

 

 

 

 

 

Pasuruan, 28 Juni 2018 

 

 

 

  Penulis 

 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

 

Sampul Depan 

Sampul Dalam 

Lembar Persetujuan ......................................................................................... i 

Lembar Pengesahan ......................................................................................... ii 

Pernyataan Keaslian Tulisan ............................................................................ iii 

Persembahan .................................................................................................... iv 

Motto ................................................................................................................ v 

Abstrak……………………………………………………………………….vi 

Kata Pengantar……………………………………………………………….vii 

Dafar Isi………………………………………………………………………x 

Daftar Tabel…………………………………………………………………..xii 

Daftar Gambar………………………………………………………………..xiii 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah……………………………………….1 

B. Rumusan Masalah……………………………………………...5 

C. Tujuan Penelitian……………………………………………….5 

D. Kegunaan Penelitian ................................................................... 6 

E. Sistematika Pembahasan ............................................................. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI 

A. Peneliti Terdahulu…….......................................................9  

B. Jual Beli Dalam Hukum Islam .................................................... 10 



xi 

 

C. Prinsip-prinsip Jual Beli Online .................................................. 25 

D. Jual Beli dalam Undang-undang Perlindungan Konsumen ........ 38 

E. Hak-hak dalam Transaksi Jual Beli ............................................ 43 

BAB III METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian ...........................................................................  51 

B. Pendekatan Penelitian ................................................................. 52 

C. Sumber Data ................................................................................ 52 

D. Teknik Pengelolaan ..................................................................... 53 

E. Analisis Data ............................................................................... 53 

BAB V PAPARAN DATA DAN HASIL PENELITIAN 

A. Paparan Data Studi Pustaka………………………………….....55 

B. Analisa Jual Beli Online Menurut Hukum Islam ........................ 57 

C. Analisa Hak-hak Konsumen Dalam Hukum Islam dan Undang-undang 

Perlindungan Konsumen ............................................................. 63 

D. Analisa Perbandingan Jual Beli Online Menurut Hukum Islam dan 

Undang-undang Perlindungan Konsumen .................................. 64 

BAB VI PENUTUP 

 A. Kesimpulan .................................................................................. 71 

 B. Saran ............................................................................................. 72 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

RIWAYAT HIDUP 

 



xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1 Persamaan dan perbedaan UUPK dengan Hukum Islam ................. 65 

Tabel 4.2 Pelanggaran Terhadap Hak-Hak Konsumen ...................................  66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4.3 Skema Jual beli online ................................................................. 68 

 

 

 


