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ABSTRACT 

THE EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION AND NON-FINANCIAL 

COMPENSATION ON EMPLOYEE SATISFACTION 

 
Em Nur Layli Musyarravah 

Faculty of Psychology, University of Yudharta Pasuruan 

 

Industry is one of the businesses that has an important role in the development 
process of a region. So competition between companies is also unavoidable. For 
greater excellence in a company, quality human resources are needed so that 
they are able to compete with other companies. This is because of the role of 
human resources who become planners, implementers of policies, activities to 
achieve a goal. In order to create quality human resources, leaders should have 
programs or policies so that all employees have high job satisfaction because job 
satisfaction affects the quality of work of employees. And during the current 
pandemic, the prices of basic necessities and other goods have gone up, so that 
some employees need sufficient compensation to meet their daily needs, if the 
compensation given to employees cannot meet the needs of employees, then 
employee satisfaction can be reduced. Based on the explanation above, it can be 
concluded that there is an influence between Financial Compensation and Non-
Financial Compensation on Job Satisfaction. The subjects in this study were 63 
employees who work at CV. Industrial Clean Unit Pasuruan. Researchers used 
the Financial Compensation Scale, Non-Financial Compensation, and Job 
Satisfaction using a Likert scale scoring. Based on the calculation of validity there 
are 25 valid items out of 30 items for the financial compensation scale with a 
reliability score of 0.6327, 31 valid items out of 40 items for the non-financial 
compensation scale with a reliability score of 0.8571, and 30 valid items out of 40 
items for the job satisfaction scale. with a reliability score of 0.81997. From the 
calculation results obtained F value of 37,239 and compared with the results of F 
table 5% of 3.15 and 1% of 4.98, with a significance of 0.000 <0.05, so the 
hypothesis (Ha) which states that there is an effect of financial compensation and 
non-financial compensation on employee job satisfaction is accepted, with an 
effective contribution of 55.4%. 
Keywords: Job Satisfaction, Financial Compensation, Non-Financial 
Compensation. 
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INTISARI 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL  DAN KOMPENSASI NON 

FINANSIAL TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI CV UNIT 

CLEAN INDUSTRI PASURUAN 

Em Nur Layli Musyarravah 

Program Studi Fakultas Psikologi Universitas Yudharta Pasuruan 

Industri merupakan salah satu usaha yang memiliki peran penting dalam proses 
pembangunan suatu wilayah. Maka persaingan antar perusahaan juga tidak bisa 
dihindari. Untuk keunggulan yang lebih dalam suatu perusahaan maka 
dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas agar mereka mampu 
bersaing dengan perusahaan lain. Hal tersebut karena peran sumber daya 
manusia yang menjadi perencana, pelaksana kebijakan, kegiatan untuk 
mencapai suatu tujuan. Demi menciptakan sumber daya manusia yang 
berkualitas, hendaknya pemimpin memiliki program atau kebijakan agar semua 
karyawan memiliki kepuasan kerja yang tinggi karena kepuasan kerja 
mempengaruhi kualitas kerja dari karyawan. Dan dimasa pandemic saat ini 
harga kebutuhan pokok dan barang lain banyak yang naik, sehingga beberapa 
karyawan membutuhkan kompensasi yang cukup guna memenuhi kebutuhan 
sehari-hari, jika kompensasi yang diberikan kepada karyawan tidak bisa 
memenuhi kebutuhan karyawan, maka kepuasan karyawan bisa berkurang. 
Berdasarkan penjelasan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat 
Pengaruh antara Kompensasi Finansial dan Kompensasi Non Finansial 
terhadap Kepuasan Kerja. Subjek dalam penelitian ini adalah 63 karyawan yang 
bekerja di CV. Unit Clean Industri Pasuruan. Peneliti menggunakan Skala 
Kompensasi Finansial, Kompensasi Non Finansial, dan Kepuasan Kerja yang 
menggunakan skoring skala likert. Berdasarkan perhitungan validitas ada 25 
item valid dari 30 item untuk skala kompensasi finansial dengan skor reliabilitas 
0,6327, 31 item valid dari 40 item untuk skala kompensasi non finansial dengan 
skor reliabilitas 0,8571, dan 30 item valid dari 40 item untuk skala kepuasan 
kerja dengan skor reliabilitas 0,81997. Dari hasil perhitungan diperoleh Nilai F 
sebesar 37,239 dan dibandingkan dengan hasil F tabel 5% sebesar 3,15 dan 1% 
sebesar 4,98, dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, maka demikian 
hipotesis (Ha) yang menyatakan ada pengaruh kompensasi finansial dan 
kompensasi non finansial terhadap kepuasan kerja karyawan diterima, dengan 
sumbangan efektif sebesar 55,4%. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kompensasi Finansial, Kompensasi Non Finansial.

 

 


