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ABSTRAK

LAILITA MUTIA INSANI: 201786290022, Analisis Strategi pemasaran
Syariah pada Toko Basmalah cabang Purwosari Dalam Menghadapi
Pandemi Covid-19 Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama
Islam, Universitas Yudharta Pasuruan, Dosen Pembimbing Aslikhah SEI, MELI.

Kata Kunci: Strategi pemasaran syariah, Pandemi Covid-19.

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk menganalisis strategi pemasaran
syariah pada Toko Basmalah Cabang Purwosari dalam menghadapi pandemi
Covid 19 dan Untuk menganalisis apa saja kelebihan dan kekurangan strategi
pemasaran syariah pada Toko Basmalah Cabang Purwosari dalam menghadapi
pandemi Covid 19.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Sumber data yang
digunakan dalam penlitian ini adalah data primer dan data sekunder yaitu berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan pihak-pihak yang terkait. Metode
yang digunakan adalah metode analisis deskriptif.

Hasil penelitian mengungkap bahwa dalam melakukan suatu kegiatan
usahanya, Toko Basmalah cabang Purwosari telah mempunyai dan menerapkan
strategi pemasaran dengan menyesuaikan potensi di pasar daerah tersebut antara
lain: pemilihan pasar, perencanaan produk, penetapan harga dan sistem distribusi.
Terkait dengan teori dari Hermawan Kertajaya dan M Syakir Sula dalam bukunya
yang berjudul “Marketing Syariah”, Toko Basmalah telah menerapkan sebagian 4
karakteristik pemasaran syariah yaitu: teistis, etis, realistis dan humanistis.
Peneliti menemukan kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran syariah pada
Toko Basmalah cabang Purwosari dalam menghadapi pandemi Covid-19.
Adapaun kelebihan strategi pemasaran syariah pada Toko Basmalah cabang
Purwosari dalam menghadapi pandemi Covid-19 adalah kemudahan dalam
penjualan dan pembelian barang dan menyediakan berbagai produk protokol
kesehatan yang sesuai dengan anjuran pemerintah. Adapun kekurangannya yaitu
Toko Basmalah cabang Purwosari sedikit mengalami penurunan omset
dikarenakan pembatasan aktivitas manusia akibat pandemi Covid-19.
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ABSTRACT

LAILITA MUTIA INSANI: 201786290022, analysis of Sharia marketing
strategy at the Purwosari branch of the Basmalah Store in Facing the
Covid-19 Pandemic Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of
Islamic Religion, University of Yudharta Pasuruan, Advisory Lecturer
Aslikhah SEI, MEI.

Keywords: Islamic marketing strategy, Covid pandemic

The COVID-19 pandemic has had a major impact on the Indonesian
economy. The decline in economic performance is not only felt by large
multinational and national companies but also by MSME actors. With these
conditions, of course, business people must be really observant in making
decisions. The right strategy is needed to survive in the current Covid-19
pandemic. These marketing activities require a relevant concept in accordance
with the wishes and needs of consumers. In this case, sharia marketing is a very
relevant marketing strategy, because one of the marketing strategies based on the
Qur'an and the Sunnah of the Prophet Muhammad is sharia marketing. For this
reason, the author wants to conduct research with the title Analysis of Sharia
Marketing Strategy at the Purwosari branch of the Basmalah Store in Facing the
Covid-19 Pandemic. The formulation of this problem is the first how the sharia
marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in dealing with the
Covid-19 pandemic, and secondly what are the advantages and disadvantages of
the sharia marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face
of the Covid-19 pandemic. The purpose of this study is to analyze the sharia
marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face of the
Covid 19 pandemic and to analyze what are the advantages and disadvantages of
sharia marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face of
the Covid 19 pandemic. This type of research is qualitative descriptive. Sources of
data used in this research are primary and secondary data in the form of
interviews, observations, and documentation with related parties. The method
used is descriptive analysis method. This study resulted in the Purwosari branch
of the Basmalah Store having implemented a fairly good sharia marketing strategy
so that it could survive during the current Covid-19 pandemic.
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