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ABSTRAK 

LAILITA MUTIA INSANI: 201786290022, Analisis Strategi pemasaran 

Syariah pada Toko Basmalah cabang Purwosari Dalam Menghadapi 

Pandemi Covid-19 Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama 

Islam, Universitas Yudharta Pasuruan, Dosen Pembimbing Aslikhah SEI, MEI. 

Kata Kunci: Strategi pemasaran syariah, Pandemi Covid-19. 

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk menganalisis strategi pemasaran 

syariah pada Toko Basmalah Cabang Purwosari dalam menghadapi pandemi 

Covid 19 dan Untuk menganalisis apa saja kelebihan dan kekurangan strategi 

pemasaran syariah pada Toko Basmalah Cabang Purwosari dalam menghadapi 

pandemi Covid 19.  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Sumber data yang 

digunakan dalam penlitian ini adalah data primer dan data sekunder yaitu berupa 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan pihak-pihak yang terkait. Metode 

yang digunakan adalah metode analisis deskriptif.  

Hasil penelitian mengungkap bahwa dalam melakukan suatu kegiatan 

usahanya, Toko Basmalah cabang Purwosari telah mempunyai dan menerapkan 

strategi pemasaran dengan menyesuaikan potensi di pasar daerah tersebut antara 

lain: pemilihan pasar, perencanaan produk, penetapan harga dan sistem distribusi. 

Terkait dengan teori dari Hermawan Kertajaya dan M Syakir Sula dalam bukunya 

yang berjudul “Marketing Syariah”, Toko Basmalah telah menerapkan sebagian 4 

karakteristik pemasaran syariah yaitu: teistis, etis, realistis dan humanistis. 

Peneliti menemukan kelebihan dan kekurangan strategi pemasaran syariah pada 

Toko Basmalah cabang Purwosari dalam menghadapi pandemi Covid-19. 

Adapaun kelebihan strategi pemasaran syariah pada Toko Basmalah cabang 

Purwosari dalam menghadapi pandemi Covid-19 adalah kemudahan dalam 

penjualan dan pembelian barang dan menyediakan berbagai produk protokol 

kesehatan yang sesuai dengan anjuran pemerintah. Adapun kekurangannya yaitu 

Toko Basmalah cabang Purwosari sedikit mengalami penurunan omset 

dikarenakan pembatasan aktivitas manusia akibat pandemi Covid-19. 
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ABSTRACT 

LAILITA MUTIA INSANI: 201786290022, analysis of Sharia marketing

 strategy at the Purwosari branch of the Basmalah Store in Facing the

 Covid-19 Pandemic Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of

 Islamic Religion, University of Yudharta Pasuruan, Advisory Lecturer

 Aslikhah SEI, MEI. 

Keywords: Islamic marketing strategy, Covid pandemic 

The COVID-19 pandemic has had a major impact on the Indonesian 

economy. The decline in economic performance is not only felt by large 

multinational and national companies but also by MSME actors. With these 

conditions, of course, business people must be really observant in making 

decisions. The right strategy is needed to survive in the current Covid-19 

pandemic. These marketing activities require a relevant concept in accordance 

with the wishes and needs of consumers. In this case, sharia marketing is a very 

relevant marketing strategy, because one of the marketing strategies based on the 

Qur'an and the Sunnah of the Prophet Muhammad is sharia marketing. For this 

reason, the author wants to conduct research with the title Analysis of Sharia 

Marketing Strategy at the Purwosari branch of the Basmalah Store in Facing the 

Covid-19 Pandemic. The formulation of this problem is the first how the sharia 

marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in dealing with the 

Covid-19 pandemic, and secondly what are the advantages and disadvantages of 

the sharia marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face 

of the Covid-19 pandemic. The purpose of this study is to analyze the sharia 

marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face of the 

Covid 19 pandemic and to analyze what are the advantages and disadvantages of 

sharia marketing strategy at the Purwosari Branch Basmalah store in the face of 

the Covid 19 pandemic. This type of research is qualitative descriptive. Sources of 

data used in this research are primary and secondary data in the form of 

interviews, observations, and documentation with related parties. The method 

used is descriptive analysis method. This study resulted in the Purwosari branch 

of the Basmalah Store having implemented a fairly good sharia marketing strategy 

so that it could survive during the current Covid-19 pandemic. 
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 نبذة مختصرة

 

۱۹-استراتيجية التسويق الإسلامية ، جائحة كوفيد : الكلمات المفتاحية  

اء  وب تأثير كبير على الاقتصاد الإندونيسي ۱۹- كوفيدكان ل لا تشعر الشركات متعددة الجنسيات والوطنية بتراجع الأداء  .

الاقتصادي فحسب ، بل تشعر بو أيضًا الجهات الفاعلة في المشروعات الصغ مع ىذه الظروف ، بالطبع ، يجب أن  .يرة والمتوسطة

يكون رجال الأعمال ملتزمين حقًا في اتخاذ القرارات  ىلع ءاقبلل ةحيحصلا ةيجيتارتسالا ىلإ ةجاح كانه .

حة  ياة في جائ يد الح تتطلب ىذه الأنشطة التسويقية مفهومًا ذا صلة وفقًا لرغبات واحتياجات  .الحالية ۱۹- كوفيدق

لك ه ت س ية الم يج ترات س عة ا ري ش ع ال ق م واف ت ق الم سوي ت بر ال ت ع ة ، ي ال ن. في ىذه الح ي

ة  بوي ن نة ال س رآن وال ق ى ال ل مة ع قائ ق ال سوي ت يات ال يج ترات س لة ، لأن أحد ا ص قة ال ي ية وث ق سوي ت

ية  يج ترات س يل ا ل وان تح ن ع ث ب راء بح ف إج ؤل د الم ري بب ، ي س ذا ال ي. له رع ش ق ال سوي ت و ال ى

تجر  رع لم عة في ف ري ش ق ال سوي ت حة ال هة جائ واج  لوأ يه ةلكشملا هذه ةغايص نإ .۱۹- كوفيدفي م

حة  ع جائ عامل م ت تجر في ال ي في م رع ش ق ال سوي ت ية ال يج ترات س قة لا ري  يى ام ايًناثو ، ۱۹- كوفيدط

حة  رع  من جائ تجر ف ي في م رع ش ق ال سوي ت ية ال يج ترات س يوب ا ا وع زاي  نم ضرغلا .۱۹- كوفيدم

ية ال يج ترات س يل ا ل و تح سة ى درا حة ىذه ال هة جائ واج تجر في م ي في م رع ش ق ال سوي  ۱۹ كوفيدت

هة  واج تجر في م عة في م ري ش ع ال قة م واف ت ق الم سوي ت ية ال يج ترات س يوب ا ا وع زاي يل م ل وتح

يد  حة كوف  اذه يف ةمدختسملا تانايبلا رداصم .يعون يفصو ثوحبلا نم عونلا اذه .۱۹جائ

ظات  لاح لات وم قاب شكل م ة في  وي ان ية وث ات أول يان ي ب بحث ى راف ذات ال ع الأط يق م وث وت

رع  يام ف ن ق سة ع درا رت ىذه ال ف س في. أ ص و يل ال ل تح قة ال ري ي ط تخدمة ى س قة الم ري ط ة. ال علاق ال

حة  نجاة من جائ تمكن من ال تى ي يدة إلى حد ما ح ية ج رع ش ق  سوي ية ت يج ترات س يذ ا ف ن ت تجر ب لم

.۱۹- كوفيد الي  الح
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