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ABSTRAK 

 

Nur Lailatus Sya’adah: 2014.86.22.0004. Strategi PT. BPRS Daya Artha 

Mentari Dalam Menciptakan Keunggulan Bersaing Berkelanjutan, Skripsi, 

Jurusan Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas 

Yudharta Pasuruan.  

Dosen Pembimbing: Muhammad Nizar, SE.Sy., M.E.I. 

 

Kata Kunci: Strategi, Keunggulan Bersaing Berkelanjutan, Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS). 

 

Di era globalisasi sekarang ini, semakin banyaknya kegiatan usaha 

berbisnis syariah mengalami sebuah perkembangan yang sangat pesat dengan 

munculnya perusahaan-perusahan yang berbasis syariah. Hal tersebut 

merupakan suatu kesempatan bagi pengusaha-pengusaha terutama perusahaan 

keuangan yang mengambil alih suatu produknya yang berbasis konvesional 

menjadi produk yang sesuai syariah, akan tetapi perbandingan perkembangan 

usaha konvesional dan usaha berbasis syariah masih mengalami sebuah 

persaingan yang ketat. Dalam menghadapi persaingan bisnis, setiap lembaga 

keuangan tentunya memiliki strategi bisnis yang berbeda-beda untuk mencapai 

suatu keberhasilan dalam menghadapi sebuah persaingan.  

Untuk mengetahui strategi PT. BPRS Daya Artha Mentari dalam 

menciptakan keunggulan bersaing berkelanjutan tersebut, rumusan masalah 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Bagaimana peranan diferensiasi, 

teknologi informasi, budaya organisasi dan inovasi dalam menciptakan 

keunggulan bersaing berkelanjutan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Daya 

Artha Mentari?. 2. Bagaimana strategi PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

Daya Artha Mentari dalam menciptakan keunggulan bersaing berkelanjutan?. 

Untuk menjawab penelitian diatas, penelitian ini dirancang dengan 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode pendekatan studi kasus, 

dimana penelitian dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Adapun hasil penelitian menunjukkan bahwa peranan diferensiasi 

teknologi informasi, budaya organisasi dan inovasi sudah mampu untuk bersaing 

dalam mencapai keunggulan bersaing berkelanjutan dan strategi untuk mencapai 

keunggulan bersaing berkelanjutan dilakukan dengan cara strategi biaya, strategi 

diferensiasi dan strategi inovasi.  
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ABSTRACT 

Nur Lailatus Sya’adah: 2014.86.22.0004. Strategy Of PT. BPRS Daya Artha 

Mentari In Creating The Advantages Of Sustainable Competitiveness. (Case 

study at Sharia Financing Banks Daya Artha Mentari). Essay, Department of 

Economic Sharia, Faculty of Islamic Religion, University of Yudharta Pasuruan. 

Advisor: Muhammad Nizar, SE.Sy., M.E.I. 

Keywords: Strategy, Sustainable Competitive Advantage, sharia financing 

banks 

In the current era of globalization, a number of business units with sharia 

background has been increasing significantly. It can be seen with the emerging 

and growing of sharia businesses around the society, one of them is a sharia 

banking sector. Despite the sharia banking has been operationally rapidly yet their 

quantity are less than conventional banking instead. According to the Financial 

Service Authority (OJK) report, the amount of the conventional banking is more 

dominant rather than the sharia banking. Based on this, the sharia banking shoud 

create a sustain advance competitiveness by doing differentiation such as 

increasing good services, branding, creating new innovations, applying 

information technology based, and maximising cultural organization in order to 

maintain its existence in the global banking competition. 

To find out the strategy of PT. BPRS Daya Artha Mentari in creating the 

advantages of sustainable competitiveness, the author submitted some research 

questions as follows: 1. How was the the role of differentiation, information 

technology, organizational culture, and innovation in creating the advantages of 

sustainable competitiveness at sharia financing banks Daya Artha Mentari?, 2. 

What strategy was applied by the sharia financing banks Daya Artha Mentari in 

creating the advantages of sustainable competitiveness?. To answer those 

questions, this research is designed by applying a qualitative research along with a 

case study method in which the research was conducting by doing observation, 

interview, and documentation. 

The research shows that the role of differentiation, information 

technology, organizational culture, and innovation has afforded to compete to the 

advantages of sustainable competitiveness and the applying strategy are cost 

strategy, differentiation strategy, and innovation strategy. 
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