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LAMPIRAN 3 
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Lampiran 4 

DAFTAR KUESIONER/WAWANCARA 

FILE RESEARCH 

Tema : Strategi BPRS Daya Artha Mentari dalam menghadapi sebuah 

persaingan yang ketat 

Tanggal / Pukul  :  07 Mei 2018/ 10.15 

Narasumber  :  Pak Saiful Hadi (Direktur BPRS Daya Artha Mentari 

Bangil) 

Pewawancara  :  Nur Lailatus Sya’adah (Peneliti)  

  

Kegiatan wawancara  

Ila  : “Asslamualaikum.”   

Pak Saiful : “Walaikumsalam mbak, ada yang bisa saya bantu ?”  

Ila  : “Saya Mahasiswa Universitas Yudharta Pasuruan, akan 

melaksanakan penelitian buat skripsi pak.”  

Pak Saiful : “Oh iya mbak, silakan masuk.”   

Ila : “Ini pak saya bawa surat pengantar untuk penelitian.”  

Pak Saiful  “Kalau boleh saya tahu judul skripsi mbak apa.”  

Ila : “Saya  mengambil judul peranan diferensiasi teknologi 

informasi budaya organisasi dan inovasi terhadap 

keunggulan bersaing berkelanjutan.”  

Pak Saiful : “Oh iya mbak bagus itu, karena pada saat ini 

perkembangan perbankan syariah semakin marak jadi 

banyak persaingan-persaingan yang sangat ketat. Jadi 

sangatlah pas kalau mbak ngambil judul tersebut.” 

 

 



 

Lanjutan tabel 

Ila  : “Iya pak, maaf kalau boleh tahu strategi yang bagaimana 

yang dilakukan oleh BPRS DAMAI dalam menghadapi 

sebuah persaingan yang sangat ketat ini pak?.” 

Pak Saiful : “Dalam menghadapi sebuah keunggulan bersaing 

berkelanjutan saya sendiri menganalisa sejauh mana 

potensi dan kualitas sumber daya yang dimiliki oleh BPRS 

DAMAI agar dapat menjadi potensi suatu perusahaan dan 

dapat bersaing secara ketat dengan pesaing lainnya, dengan 

hal itu saya melakukan suatu pengarahan atau education 

kepada seluruh rekan-rekan untuk lebih mengutamankan 

sebuah pelayanan yang baik, santun dan sopan agar 

masyarakat melirik untuk memilih produk BPRS DAMAI, 

tidak hanya itu saja akan tetapi sasaran kami agar 

masyarakat dapat mengetahu dan memahami sebuah 

transaksi yang sesuai dengan ajaran Islam.” 

Ila  : “ Bagaimana cara bapak selaku Direktur dalam memberikan 

pengetahuan kepada para pegawai agar tetap bisa 

memberikan sebuah pengetahuan kepada masyarakat bahwa 

bank yang sesuai dengan syariah Islam berbeda dengan bank 

konvesional agar bank syariah mampu bersaing secara 

optimal?.” 

Pak Saiful : “ Iya dari pihak saya sendiri melakukan sebuah training-

training setiap sebulan sekali di sebuah hotel agar para 

pegawai bisa selalu mempunyai ghirah yang tinggi dan 

mendatang seorang pemilik bank syariah yang sudah 

mampu mengoperasionalkan banknya secara tepat dan 

mendapatkan profit yang maksimum agar di sisi lain para 

pegawai bisa memberikan sebuah pengetahuan perbedaan 

bank konvesioal,koperasi dan bank syariah kepada 

masyarakat.” 



Ila  :  “ Enggeh pak, terima kasih atas pengetahuannya, 

Assalamualaikum pak.” 

Pak Saiful : “ Iya sama-sama mbak, terima kasih sudah menjadikan 

BPRS DAMAI sebagai objek penelitian, seandainya banyak 

kekurangan di BPRS baik operasional atau non operasional 

bisa dijadikan sebagai saran untuk BPRS ya mbak. 

Waalaikumsalam.” 

 

NOTE : Dalam observasi pertama yakni mengantarkan surat pengantar penelitian 

dari kampus, disana sekaligus mewawancarai salah satu Direktur BPRS 

DAMAI secara langsung. Dalam wawancara sudah jelas kalau di BPRS 

DAMAI masih terus melakukan sebuah strategi-strategi dalam 

menghadapi sebuah persaingan dan selalu terus semangat dalam 

melalukan sebuah inovasi-inovasi baru agar masyarakat semakin 

mempercayai BPRS DAMAI.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FILE RESEARCH 

Tema : Diferensiasi BPRS DAMAI dalam menghadapi sebuah 

persaingan. 

Tanggal / Pukul  :  Ibu Marti  

Narasumber  :  Ibu Marti (Manajer Operasional BPRS DAMAI Bangil)  

Pewawancara  :  Nur Lailatus Sya’adah (Peneliti)  

  

Kegiatan Wawancara   

Ila  :  “Assalamualaikum buk”  

Ibu Marti  :  “Walaikumsalam mbak, ada apa mbak”  

Ila  : 
“Saya Mahasiswa Universitas Yudharta Pasuruan, akan  

melaksanakan penelitian Pak buat skripsi” 

Ibu Marti : “ Iya mbak, sudah izin sama pak Saiful?” 

Ila  :  “Enggeh ibu, sampun”  

Ibu Marti  :  “Apa yang akan mbak teliti disini”  

Ila  :  

“ Saya mohon maaf sebelumnya bu, saya akan meniliti 

tentang sebuah keunikan BPRS DAMAI dalam 

menghadapi sebuah persaingan dari segi teknologi 

informasi, budaya organisasi dan inovasi-inovasi yang 

dilakukan BPRS DAMAI” 

Ibu Marti :  

“Setiap lembaga kan pasti punya keunikan tersendiri ya, 

lha dengan itu BPRS DAMAI lebih banyak memusatkan 

pendanaan dan pembiayaan ke lembaga-lembaga 

sebanyak 75% sedangkan kalau di pasar hanya 25% 

karena BPRS lebih optimal profitnya dengan cara 

pendanaan dan pembiayaan di lembaga-lembaga karena 

pertama kali BPRS berdiri sasaran utamanya ke lembaga-

lembaga. Kalau masalah teknologi informasi yang 

digunakan ya itu aplikasi assist net mbak. Dan budaya 



organisasinya ya kita melakukan sebuah pendekatan 

dalam melakukan pendanaan dan pembiayaan kepada 

masyarakat dan inovasi-inovasinya ya membuat sebuah 

produk-produk baru.” 

Ila  : 
“ Terimakasih bu, atas semua pengetahuan dan jawaban-

jawaban mengenai penelitian saya.” 

Ibu Marti : “ Iya mbak, sama-sama.” 

Ila  : “Assalamualaikum bu.” 

Ibu Marti : “Waalaikumsalam mbak.” 

 

NOTE  : Wawancara selanjutnya ini saya menemui seorang manajer operasional 

yang mengetahui sebuah perkembangan-perkembangan dalam institusi 

tersebut. 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FILE RESEARCH 

Tema : Tanggapan para pegawai dalam menghadapi sebuah persaingan 

dengan melalui diferensiasi teknologi, budaya organisasi dan inovasi. 

Tanggal / Pukul  :  22 Mei  2018/ 09.15 

Narasumber  :  Pak Fajar (Account Officer lapangan Sukorejo)  

Pewawancara  :  Nur Lailatus Sya’adah (Peneliti)  

 

Kegiatan Wawancara   

Ila   :  “ Pak, bagaimana menurut bapak selaku petugas 

lapangan dalam menghadapi sebuah persaingan yang 

semakin ketat dengan banyaknya perbankan maupun 

koperasi-koperasi yang berdiri di sekitar BPRS 

DAMAI?.” 

Pak Fajar :  “Sebenarnya sih di perbankan itu ibaratnya kalau bisnis 

kan kita bisnis uang, dengan hal itu maka yang lebih di 

pentingkan adalah kepercayaan masyarakat dengan cara 

kita menyambung tali silaturrahmi dan melakukan 

transparansi kepada nasabah tentang nisbah yang 

dibagikan dan jika masih kurang percaya sih kami 

mengasih rekening koran. Dalam BPRS juga untuk 

penanganan pembiayaan yang flot (penyalah gunaan) 

yang mana nasabah disini masih trauma dengan BPRS 

Al-Hidayah atau BPRS lainnya yang kurang dipercayai 

oleh masyarakat, lah dengan itu maka BPRS DAMAI 

menggunakan cara pendekatan kekeluargaan dan 

memberikan education tentang bank syariah agar 

masyarakat dapat mengetahui dan memahami sebuah 

transaksi yang sesuai dengan syariat Islam.” 

Ila  :  “ Sedangkan kalau diferensiasi teknologi, teknologi 

informasi yang seperti apa yang diterapkan oleh BPRS 



DAMAI dalam menjalankan usahanya secara optimal 

pak.?” 

Pak Fajar : Kalau teknologi informasi sebenarnya berupa sebuah 

pengaliran informasi dapat berupa aplikasi atau 

informasi secara langsung. Lha kalau Assist-BPRS-Net 

itu kan teknologi yang membantu kita untuk bekerja. 

Kalau teknologi informasi kita ndak menjarang ke radio-

radio kita paling banyak melalui dari mulut ke mulut, 

kami melalui dari mulut ke mulut yakni jika ada nasabah 

yang merasakan kepuasan terhadap BPRS DAMAI, maka 

dia akan menceritakan ke temen-temen atau saudaranya 

itu. Yang kedua pelayangan brosur-brosur, selanjutnya 

teknologi informasi yang dapat membantu kita bekerja 

selain Asisst-BPRS-Net yakni M-Collection dan Doku. 

Ila  : “ Kalau inovasi-inovasi baru yang dimiliki oleh BPRS 

DAMAI agar bisa menghadapi keunggulan bersaing 

berkelanjutan, inovasi yang bagaimana pak?” 

Pak Fajar : “Kalau inovasi yang baru agar berbeda dengan bank-

bank lainnya, yakni yang dimiliki oleh BPRS DAMAI itu 

inovasi dana talangan haji dan inovasi dana talangan 

guru. Dari kedua inovasi tersebut BPRS DAMAI 

membidik para masyarakat dan lembaga-lembaga agar 

pihak bank dan masyarakat dapat mendapatkan sebuah 

keuntungan antara satu sama lainnya.” 

Ila  : “ Enggeh pak, terima kasih atas bantuan bapak atas 

terselesaikannya tugas akhir saya pak.” 

Pak Fajar : “Iya mbak sama-sama, semoga berjalan lancar dan bisa 

memberikan manfaat yang banyak ya mbak.” 

 

  

  

  



 

FILE RESEARCH 

Tema: Tanggapan kepala kantor cabang kas Pandaan dalam melakukan 

strategi-strategi untuk menghadapi sebuah persaingan 

Tanggal / Pukul  :  19 Oktober 2017/ 07.15  

Narasumber  :  Zainul Arifin, S.E (kepala kantor cabang kas 

Pandaan)  

Pewawancara  :  Nur Lailatus Sya’adah (Peneliti)  

 

Kegiatan Wawancara  

Ila   :  “ Permisi pak, mau menggangu sebentar aktifita bapak, apakah 

boleh?” 

Pak Zei :  “Oh iya silahkan, mau ada apa?”  

Ila   :  “Begini pak, saya ingin memperoleh berbagai pengetahuan dan 

ilmu tentang strategi BPRS DAMAI dalam menghadapi sebuah 

persaingan. Langkah-langkah apa yang dilakukan bapak selaku 

kepala kantor cabang dalam menjalankan BPRS DAMAI agar 

bisa menghadapi sebuah persaingan secara optimal.?”  

Pak Zei : “Dalam menghadapi sebuah persaingan yang sangat ketat ini 

saya melakukan sebuah segmentasi dan targeting terlebih 

dahulu.” 

Ila  : “Langkah strategi yang melalui segmentasi dan targeting yang 

seperti apa yang dilakukan oleh BPRS DAMAI ini Pak?” 

Pak Zei : “Dalam menjalankan segmentasi dan target di BPRS DAMAI, 

kami mengartikan bahwa segmentasi dalam BPRS DAMAI 

masih berusaha untuk masuk ke segmen-segmen yang ada dan 

melihat jenis segmen apa yang harus dituju sesuai dengan 

lapangan. Sedangkan target BPRS DAMAI memilih untuk 

sasarannya ditujukan ke saudara dan teman-teman, karena jika 

mendekati saudara dan teman-teman dapat membantu kita 

menyampaikan informasi ke masyarakat lainnya dari mulut ke 



mulut. Sasaran selanjutnya yakni lembaga-lembaga, BPRS 

DAMAI memilih target lembaga karena pada awal berdirinya 

BPRS DAMAI langkah awal mengambil pendanaan dan 

pembiayaan di sasarankan ke lembaga untuk membantu 

menyimpan uang dan memberikan sebuah pembiayaan talangan 

gaji jika lembaga tersebut memiliki kekurangan dana dan dari 

lembaga tersebut BPRS DAMAI dapat menjalankan usahanya 

dengan mencapai profit yang tinggi. Sedangkan sasaran 

selanjutnya yakni orang yang jualan di pasar, kami memilih 

sasaran ke orang yang jualan di pasar karena dapat disasar 

dengan baik dan mudah” 

Ila  : “ Terima kasih pak atas semua pengetahuannya, mohon maaf 

kalau mengganggu aktifitas bapak.” 

Pak Zei : “iya ndak apa-apa mbak, kami disini masih sama-sama belajar, 

kalau ada yang mau ditanyakan lagi monggo.” 

Ila  : “Iya pak, terima kasih. Sampon pak, saya kira sudah cukup.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplikasi dan mesin cetak BPRS Daya 

Artha Mentari berupa Mobile Collection 

Aplikasi DOKU 

 

Wawancara dengan manajer operasional kantor pusat                               

BPRS Daya Artha Mentari di Bangil Ibu Marti 



 

 

 

 

 

 

 

 

Aplikasi web Assist BPRS Net 


