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ABSTRACT 

M. HAIKALUS SHOMADANI: 2014.86.22.00.19. Analysis of the Effect of 

Marketing Services and Management on Guest Interests in Sharia Hotels 

Dalwa Pasuruan. Thesis, Islamic Economics Study Program, Islamic Religion 

Faculty, Yudharta Pasuruan University. Advisor Muhammad Nizar, SE.Sy., MEI 

Keywords: Service Quality, Marketing Management, Sharia Hotels 

 

This research is in the background by the increasing level of competition in 

the hospitality industry in Indonesia, especially in Pasuruan. The number of hotels 

in Pasuruan are innovating to attract consumers to use their hotel services. 

Improving the quality of services and improving marketing management are needed 

in this case in order to increase the interest of hotel consumers. Researchers are 

interested in researching the quality of service and marketing management at Sharia 

Hotels Dalwa Pasuruan in increasing the interest of hotel guests. The purpose of 

this study was to determine and explain the relationship between the quality of 

service and marketing management towards the interest of guests of Hotel Syaria 

Dalwa Pasuruan. 

This study uses a quantitative approach type associative research. The 

population used is hotel guests and this research sample amounted to 50 which was 

obtained through non-probability sampling technique with approach Purposive 

Sampling. 

     Based on the results of the study, that: service quality has a positive effect 

on the variables of hotel guests' interest, this is indicated by the multiple regression 

coefficient value of 0.074 units but not significant because the test results t tcount 

<ttable  while for marketing management have a positive and significant influence on 

guest interest this hotel is indicated by the test results tcount > ttable. Simultaneously 

the quality of service and marketing management have a positive and significant 

effect shown at 0.000 <a 0.05 
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ABSTRAK 

M. HAIKALUS SHOMADANI: 2014.86.22.00.19. Analisis Pengaruh 

Pelayanan dan Manajemen Pemasaran Terhadap Minat Tamu Hotel Syariah 

Dalwa Pasuruan. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama 

Islam, Universitas Yudharta Pasuruan. Dosen Pembimbing Muhammad Nizar, 

SE.Sy., M.E.I 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Manajemen Pemasaran, Hotel Syariah 

 

Penelitian  ini  di  latar  belakangi  oleh  adanya  tingkat  persaingan  industri 

perhotelan di Indonesia khususnya daerah Pasuruan semakin ketat. Banyaknya 

hotel di Pasuruan yang melakukan  inovasi  untuk  menarik konsumen agar 

menggunakan jasa hotelnya. Peningkatan kualitas pelayanan serta memperbaiki 

manajemen pemasaran sangat diperlukan dalam hal ini guna meningkatkan minat 

konsumen hotel. Peneliti tertarik untuk meneliti kualitas pelayanan dan manajemen 

pemasaran pada Hotel Syariah Dalwa Pasuruan dalam meningkatkan minat tamu 

hotel. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan hubungan 

kualitas pelayanan dan manajemen pemasaran terhadap minat tamu Hotel Syaria 

Dalwa Pasuruan. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif jenis penelitian asosiatif. 

Populasi yang digunakan adalah tamu hotel dan sample penelitian ini berjumlah 50 

yang didapat melalui teknik non  probability  sampling dengan pendekatan 

Sampling Purposive. 

 Berdasarkan hasil penelitian, bahwa : kualitas pelayanan berpengaruh 

secara positif terhadap  variabel minat tamu hotel, hal ini ditunjukkan dengan nilai 

koefisien regresi berganda 0.074 satuan namun tidak signifikan dikarnakan hasil uji  

t  thitung < ttabel  sedangkan untuk manajemen pemasaran  berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap minat tamu hotel hal ini ditunjukkan dengan hasil uji  t  

thitung > ttabel. Secara simultan kualitas pelayanan dan manajemen pemasaran 

berpengaruh positif dan siginifikan ditunjukkan 0.000 < a 0.05 
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