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Sahabat-sahabat semua yang ada disekitarku yang selalu ada untukku, dikala aku 

sedang susah maupun senang. Terimakasih atas pengorbannan kalian sehingga aku 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan do’a dan semua pengorbanan yang 
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ABSTRAK 

 

SUNI DIAMI, 2018. NIM 201486220029. “Pengaruh Pendekatan Pelayanan Kultural 

Account Officer (AO) Terhadap Peningkatan Jumlah Nasabah Tabungan At-Tiin 

(Tabungan Industri, Investasi Dan Niaga) Pada PT. Bank Pembiayaan Rakyat Syariah 

(BPRS) Daya Artha Mentari Cabang Lawang Di Kabupaten Malang”. Skripsi, Ekonomi 

Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Yudharta Pasuruan. 

Pemahaman pendekatan Account Officer untuk menciptakan peningkatan jumlah 

nasabah, dan menjaga nasabah lama agar senyaman mungkin dalam  menggunakan 

produk yang digunakan dan meningkatkan jumlah nasabah penyimpanan dana/ tabungan. 

Penelitian ini pertujuan untuk mengetahui seberapa  besar pengaruh pendekatan 

pelayanan kultural oleh Account Officer  terhadap peningkatan jumlah nasabah pada 

tabungn At-Tiin” di PT Bank Pembiayaan Rakyat Syari’ah (BPRS) Daya Artha Mentari 

Cabang Lawang di Kabupaten Malang. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, metode analisis data yang 

digunakan yaitu analisis regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini dapat diketahui 

bahwa secara keseluruan variabel independen (Peran Account Officer) berpengaruh cukup 

singnifikan sebesar 0,02 ini menunjukan bahwa adanya pengaruh antara variabel X 

independent (peran Account Officer) terhadap Variabel Y dependent (meningkat jumlah 

nasabah). Berdasarkan koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa 54% Peran 

Account officer dipengaruh oleh meningkat jumlah nasabah. Sedangkan sisinya 

dipengaruhi variabel lain yang tidak diketahui dalam regresi linier sederhana.  

Kata Kunci: Account  Officer, Meningkat Jumlah Nasabah, Tabungan At-Tiin. 

Dosen Pembimbing: Abdillah Mundir, SE., MM 
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ABSTRACT 

 

SUNI DIAMI, 2018, NIM 201486220029. "Agency Information Culture Account   

Officer  Against Increasing Number of Customers Savings At-Tiin (Industrial Savings, 

Investment And Commerce). Syaria People's Financing at PT. Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS) Daya Artha Mentari Lawang Branch In Malang Regency ". Thesis, 

Sharia Economics, Faculty of Islamic Religian University of Yudharta Pasuruan. 

Understanding the Account Officer approach to create an increasing number of 

customers, and keeping the old customers as comfortable as possible in using the 

products used and increasing the number of depositors / depositors. This study aims to 

find out how much the influence of the cultural services approach by Account Officer  on 

increasing the number of customers on the At-Tiin tabungn "in PT Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS) Daya Artha Mentari Lawang Branch in Malang Regency. 

This research is a quantitative research, data analysis method used is simple 

linear regression analysis. The results of this study can be seen that the overall 

independent variable (Role Account Officer) influential enough singnifikasiasikan 0,02 

this shows that the influence between variables X indepemdent (role Officer) to variable 

Y dependent (increased number of customers). Based on the coefficient of determination 

can be concluded that 54% Role of Account Officer is influenced by increasing number of 

customers. While the other side is influenced by unknown variables in simple linear 

regression. 

Keywords: Account Officer, increased number of customers, Savings At-Tiin. 

Supervisor: Abdillah Mundir, SE., MM 
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KATA PENGANTAR 
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