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Hasil wawancara dengan pihak PT. BPRS Daya Artha Mentari 

Hari dan Tanggal: Rabu, 23 Mei 2018 

A. Wawancara dengan bapak Fajar (Account Officer) 

1. Persyaratan  apa sajakah yang harus di penuhi oleh anggota dalam 

mengajukan pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Jawaban: Fotocopy KK, KTP, surat nikah,  dan jaminan, untuk 

jaminannya bisa sertifikat atau BPKB 

2. Bagaimana prosedur pembiayaan yang ada di PT.BPRS Daya Artha 

Mentari? 

a) pengajuan dengan mengisi formulir permohonan pembiayaan b) survei 

lokasi c) komite pembiayaan (dirapatkan) 

3. Kriteria apa sajakah yang menjadi penilaian PT. BPRS Daya Artha 

Mentari untuk memberikan pembiayaan bagi calon nasabah? 

Jawaban: Prinsip 5C, dan kondisi ekonomi nasabah pembiayaan 

4. Faktor-faktor apa sajakah yang  mempengaruhi penilaian dalam pemberian 

pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Jawaban: faktor 5C 

5. Bagaimana cara mengetahui calon nasabah tersebut layak atau tidak untuk 

memperoleh pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Jawaban: 

Dilihat dari karakter orangnya dan lingkungan disekitarnya 

6. Apakah  jaminan harus selalu di ikut sertakan dalam setiap permohonan 

pembiayaan? 

Jawaban: Iya harus tapi hanya sekedar fotocopy nya saja 

7. Kriteria jaminan seperti apakah yang bisa dijadikan sebagai jaminan di PT. 

BPRS Daya Artha Mentari? 

Jawaban: BPKB dan sertifikat tanah 

8. Jaminan apakah yang paling banyak di terima oleh PT. BPRS Daya Artha 

Mentari? 



Jawaban: BPKB 

9. Bagaimana kriteria pembiayaan yang bermasalah di PT. BPRS Daya Artha 

Mentari? 

Jawaban: tiga bulan itu sudah di katakan bermasalah di Daya Artha 

Mentari, tapi ketika satu bulan saja terlambat pihak kita langsung 

mendatangi rumah nasabah untuk menagih angsuran 

10. Apa sajakah faktor-faktor penyebab terjadinya pembiayaan bermasalah di 

PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Jawaban: faktor dari nasabah sendiri seperti usaha yang dijalankan nasbah 

mengalami penurunan, sedangkan dari faktor bank sendiri seperti 

penyalahgunaan yang dilakukan oleh pegawai 

11. Bagaimana upaya yang di lakukan PT. BPRS Daya Artha Mentari dalam 

mengurangi pembiayaan bermasalah? 

Jawaban: yang pasti secara kekeluargaan dengan melakukan pendekatan 

kepada nasabah, meberikan keringanan kepada nasabah yang tidak mampu 

membayar (restructuring), melakukan mediasi pembiayaan kepada 

RT/RW, jika tidak mampu kita ambil jaminannya. Dan yang terakhir ada 

hapus buku itu terjadi ketika nasabah sudah tidak mampu membayar atau 

melarikan diri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Wawancara dengan Ibu Juwariyah. Hari Rabu, tanggal 23 Mei 2018 

1. Nama, umur, jenis dan pendapatan perbulan? 

Jawaban:  

Nama    : Juwariyah 

Umur    : 45 tahun 

Jenis pekerjaan  : Jualan nasi 

Pendapatan/bln  : 1,5 juta 

2. Untuk apakah pembiayaan yang ibu ajukan? 

Untuk modal kerja atau konsumtif? 

Jawaban: buat nambah modal dagangan 

3. Mengapa ibu mengajukan pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Apakah sangat membantu ekonomi ibu dalam menjalankan usaha?    

Jawaban: sangat membantu dalam menjalankan usaha saya 

4. Bagaimana prosedurnya? 

Apakah lebih cepat dan mudah? 

Jawaban: mudah, saya sudah menjadi nasabah, ketika mengajukan 

pembiayaan tidak usah datang ke bank  langsung ke pegawainya yang 

biasa narik tabungan ke ibu 

5. Apakah dalam pengajuan permohonan pembiayaan di PT. BPRS Daya 

Artha Mentari ada jaminan yang diminta oleh PT. BPRS Daya Artha 

Mentari kepada ibu? 

Jawaban: ada, BPKB 

6.  Sejauh ini bagaimana angsuran ibu? 

Apakah ada hambatan atau lancar-lancar saja? 

Jawaban: sekarang bulan puasa sepi 

7. Apakah dalam akad pembiayaan ada penjelasan dari pihak PT. BPRS 

Daya Artha Mentari tentang pembiayaan bermasalah (macet)? 



Jawaban: iya ada, kalau nunggak pembayaran dapat peringatan dari pihak 

bank   

8. Apa solusi yang di berikan PT. BPRS Daya Artha Mentari terhadap ibu 

ketika menunggak dalam pembayaran angsuran? 

Jawaban: diberikan toleransi waktu pembayaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. Wawancara dengan Ibu Nur Afifah. Hari Rabu tanggal 23 Mei 2018 

1. Nama, umur, jenis dan pendapatan perbulan? 

Jawaban: 

Nama    : Nur  Afifah 

Umur     : 29 tahun 

Jenis pekerjaan  : penjual baju 

Pendapatan /bln  : 2 juta 

2. Untuk apakah pembiayaan yang ibu ajukan? 

Untuk modal kerja atau konsumtif? 

Jawaban: untuk modal kerja 

3. Mengapa ibu mengajukan pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha Mentari? 

Apakah sangat membantu ekonomi ibu dalam menjalankan usaha? 

Karena saya kenal dengan pegawainya, iya sangat membantu sekali 

4. Bagaimana prosedurnya? 

Apakah lebih cepat dan mudah? 

Jawaban: prosedurnya saya dibantu pihak bank untuk mengurusinya, iya 

sangat cepat 

5. Apakah dalam pengajuan permohonan pembiayaan di PT. BPRS Daya 

Artha Mentari ada jaminan yang diminta oleh PT. BPRS Daya Artha 

Mentari kepada bapak? 

Jika ada jaminan apakah yang ibu berikan ke PT. BPRS Daya Artha 

Mentari dalam mengajukan pembiayaan? 

Jawaban:  iya ada, BPKB sepeda motor 

6. Sejauh ini bagaiamana angsuran ibu? 

Apakah ada hambatan atau lancar-lancar saja? 

Angsuran lancar, kadang kalau pasar sepi bayar angsurannya telat 



7. Apakah dalam akad pembiayaan ada penjelasan dari pihak PT. BPRS 

Daya Artha Mentari tentang pembiayaan bermasalah (macet)? 

Jawaban: iya, dijelaskan tentu kalau macet akan mendapat teguran dari 

bank 

8. Apa solusi yang di berikan PT. BPRS Daya Artha Mentari terhadap bapak 

ketika menunggak dalam pembayaran angsuran? 

Jawaban: biasanya dikasih perpanjangan waktu untuk pembayaran 

angsuran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. Wawancara dengan Bapak Abdur Rohman. Hari Rabu tanggal 23 Mei 2018 

1. Nama, umur, jenis dan pendapatan perbulan? 

Jawaban: 

Nama    : Abdur Rohman 

Umur    : 40 tahun 

Jenis pekerjaan  : warung kopi 

Pendapatan/bln  : 1 juta 

2. Untuk apakah pembiayaan yang bapak ajukan? 

Untuk modal kerja atau konsumtif? 

Jawaban: 

Saya mengajukan pembiayaan untuk nambah modal usaha warung kopi 

3. Mengapa bapak mengajukan pembiayaan di PT. BPRS Daya Artha 

Mentari? 

Apakah sangat membantu ekonomi bapak dalam menjalankan usaha? 

Jawaban: iya karena saya tau bank nya, sangat membantu sekali dalam 

perekonomian saya 

4. Bagaimana prosedurnya? 

Apakah lebih cepat dan mudah? 

Jawaban: prosedurnya mudah, jadi tidak terlalu lama menunggu untuk 

proses pembiayaan 

5. Apakah dalam pengajuan permohonan pembiayaan di PT. BPRS Daya 

Artha Mentari ada jaminan yang diminta oleh PT. BPRS Daya Artha 

Mentari kepada bapak? 

Jawaban: ada jaminannya, BPKB sepeda motor saya 

6.  Sejauh ini bagaiamana angsuran bapak? 

Apakah ada hambatan atau lancar-lancar saja? 

Jawaban: Iya kadang lancar kadang tidak lancar 



7. Apakah dalam akad pembiayaan ada penjelasan dari pihak PT. BPRS 

Daya Artha Mentari tentang pembiayaan bermasalah (macet)? 

Jawaban: iya, ada teguran dan penyitaan jaminan 

8. Apa solusi yang di berikan PT. BPRS Daya Artha Mentari terhadap bapak 

ketika menunggak dalam pembayaran angsuran? 

Jawaban: paling di kasih toleransi tenggang waktu sampai akhir bulan 
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