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ABSTRAK 

Penggunaan internet yang sangat tingi di Indonesia yang mana Indonesia 

menduduki peringkat No. 6 di dunia  dan ini tak terlepas dari penggunaan media 

sosial yang sangat tinggi terutama facebook. Dalam hal ini, peneliti tertarik ingin 

meneliti grup facebook “GRUP KULINER SURABAYA EST. 2010” karena 

memiliki member yang paling banyak diantara grup kuliner lainnya yang ada di 

Jawa Timur yakni berjumlah 420.565 member sampai akhir bulan Maret 2018. 

Pelapak yang memiliki strategi yang baik adalah pelapak yang mampu 

menginformasikan kepada pelanggan tentang produknya secara mendetail yang 

mampu menarik pelanggan sehingga akan terbentuk brand image (citra baik) yang 

baik dihati pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif pada objek penelitian “GRUP KULINER SURABAYA EST. 2010” 

dengan wawancara, dokumentasi dan SEO. Serta fokus pada pelapak dan pembeli 

di GKS dengan menggunakan teknik purposive sampling. Yang dianalisis dengan 

teknik analisis reduksi, data display, dan penarikan kesimpulan. Dan disimpulkan 

bahwa dari ke-4 pelapak yang telah peneliti analisis, menggunakan strategi 

komunikasi bisnis dengan iklan yang sama, yaitu posting gambar dan deskripsi 

produk yang menarik serta informasi yang lengkap di GKS, sehingga 

menimbulkan kepercayaan pembeli. Serta Terdapat 3 citra yang terbentuk di 

GKS, yaitu (1) citra eksklusif, (2) citra inovatif, (3) citra murah meriah. 

Kata kunci: Facebook, strategi komunikasi bisnis, dan citra. 
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ABSTRACT 

Very high internet usage in Indonesia where Indonesia was ranked No. 6 in the 

world and this is inseparable from the use of very high social media, especially 

Facebook. In this case, interested researchers want to research the Facebook group 

"SURABAYA KULINER GROUP EST. 2010 "because it has the most members 

among other culinary groups in East Java, amounting to 420,565 members until 

the end of March 2018. Pelapak who has a good strategy is the agent who is able 

to inform customers about their products in detail that can attract customers so 

they will formed brand image that is good in the hearts of customers. This study 

uses descriptive qualitative research methods on the object of research 

"KULINER GROUP SURABAYA EST. 2010 "with interviews, documentation 

and SEO. As well as focusing on pelapak and buyers in GKS by using purposive 

sampling technique. Which is analyzed by reduction analysis techniques, data 

displays, and conclusions. And it was concluded that out of the 4 masters who had 

been analyzing researchers, they used business communication strategies with the 

same advertisements, namely posting interesting images and product descriptions 

and complete information on GKS, giving rise to buyer confidence. And there are 

3 images formed in the GKS, namely (1) exclusive images, (2) innovative images, 

(3) cheap images. 

 

Keywords: Facebook, business communication strategy, and image. 
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