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ABSTRAK 
 
Marcelia Catur Wulandari. 201469030037. Identifikasi Penyebab Penurunan 

Yield Pada Produk 0183 Produksi Rokok Cerutu Dengan Metode Root 
Cause Analyze (RCA) Di. PT. STGI. Skripsi Program Studi Teknik 
Industri. Fakultas Teknik. Universitas Yudharta Pasuruan 
Dosen Pembimbing  : M. Imron Mas’ud, ST., MT. 

 
 Penelitian ini di lakukan bertujuan untuk mengindentifikasi akar penyebab 
penurunan yield secara optimal menggunakan metode Rca (Roort Cause Analyze). 
PT. Scandinavian Tobacco Group Indonesia (STGI) merupakan salah satu 
perusahaan rokok cerutu yang ada di kota Pandaan. Perusahaan ini memproduksi 
rokok berjenis rokok cerutu dimana rokok-rokok tersebut dipasarkan di luar 
negri. Pada proses produksi rokok tersebut, efektifitas dan efisiensi produksi 
perusahaan masih kurang. Untuk mengatasi masalah teresebut dilakukan 
identifikasi akar penyebab penurunan yield menggunakan Root Cause Analyze 
(RCA) yang bertujuan untuk mengidentifikasi indikator produksi  yang 
berpengaruh pada penurunan hasil yield atau hasil kinerja kerja. Identifikasi akar 
penyebab penurunan yield  diawali dengan pendefinisian indikator produktivitas, 
melalui pendefinisian ini didapatkan indikator produksi  yang berpengaruh 
terhadap produktivitas perusahaan. Selanjutnya dilakukan analisa risiko dari 
setiap indikator produksi perusahaan menggunakan Root Cause Analysis untuk 
memberikan rekomendasi berdasarkan akar penyebab timbulnya risiko. Usulan 
rekomendasi perbaikan yang diberikan terkait produktivitas dan risiko 
perusahaan adalah perlunya pengecekan barang dari supplier, pemberlakuan 
kebijakan dari perusahaan yang tegas dan sesuai dengan kondisi karyawan serta 
kondisi perusahaan, tidak memaksakan penggunaan mesin dan perawatan mesin 
secara rutin. 
Kata kunci : Proses Produksi, Rokok Cerutu, RCA. 
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