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ABSTRAK 

 

Permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah belum adanya  pengendalian 

kualitas produk yang digunakan untuk mengurangi jumlah produk cacat selama 

proses produksi. Six sigma merupakan sebuah metode perbaikan kualitas berbasis 

statistik, dimana prinsip dari metode ini yaitu perbaikan secara terus-menerus 

(Continuous Improvement) dengan menggunakan alat statistik dan problem solving 

tools. Pada penelitian ini, peneliti menerapkan metode six sigma yang dapat 

dipertimbangkan oleh perusahaan sebagai metode pengendalian kualitas produk. Pada 

tahap measure melalui perhitungan rata-rata ketidak sesuaian produk, diketahui 

bahwa produk yang mengalami tingkat kecacatan terbesar perusahaan adalah kotor 

hitam, dengan nilai rata-rata sebesar 0,0285 dan nilai sigma 3,2. Pada tahap 

berikutnya yaitu tahap analyze melalui perhitungan dengan menggunakan diagram 

pareto, diketahui jenis cacat produk yang dominan adalah kotor hitam (65%) dan 

sisanya adalah kotor die head (2%) mulut anamdel (1%) bottom melipat (1%). Pada 

tahap yang sama melalui  perhitungan dengan menggunakan diagram sebab akibat, 

diketahui faktor-faktor yang secara berurutan merupakan penyebab cacat produk 

terdapat 5 faktor, yaitu manusia, material, metode, mesin dan lingkungan. Usulan-

usulan perbaikan yang disusun oleh peneliti menjadi pertimbangan dalam melakukan 

perbaikan yang dapat berguna mengurangi jumlah produk cacat atau reject pada 

produk gallon.  
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ABSTRACT 

 

 The problem faced by the company is the lack of product quality control 

that is used to reduce the number of defective products during the production 

process. Six sigma is a statistically based quality improvement method, where the 

principle of this method is Continuous Improvement by using statistical tools and 

problem solving tools. In this study, researchers applied the six sigma method that 

can be considered by the company as a product quality control method. In the 

measure stage through the calculation of the average product non-conformity, it is 

known that the product that experienced the largest level of disability of the company 

was dirty black, with an average value of 0.0285 and a sigma value of 3.2. In the next 

stage, analyze phase through calculation using pareto diagram, known the dominant 

type of product defect is dirty black (65%) and the rest is dirty die head (2%) the 

mouth of anamdel (1%) bottom folds (1%). At the same stage through calculation 

using a causal diagram, it is known that the factors that are sequentially the cause of 

product defects are 5 factors, namely human, material, method, machine and 

environment. Improvement proposals prepared by researchers become 

considerations in making improvements that can be useful in reducing the number of 

defective or reject products in gallon products. 
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