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HALAMAN PERUNTUKAN

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam
yang telah senantias memberikan taufig, inayah serta hidayah-Nya
kepada kita semua. Karena berkat rahmat dan ridha Allah SWT lah
sehingga pnelitian in idapat selesai pada waktunya. Dan aku bersaksi
bahwa Nnabi Muhammad SAW adalah utusan Allah SWT, semog akelah
hingga yaumil giyamabh kita tetap mendapatkan syafaat-nya. Amiin.

Persembahan tugas akhir ini dan rasa terima kasih saya ucapkan

kepada:

1. Kedua orang tua bangsa rohani, beliu adalah romo Kyai serta ibu Nyai,
atas doa dan barokah dari beliaulah saya bisa menyelesaikan karya
penelitian ini dengan lancar hingga akhir.

2. Kedua pahlawan dalam hidup saya, lbu dan Bapak tercinta, sebagai
tanda bukti, hormat dan rasa terima kasih yang tiada terhingga. Saya
persembahkan karya penelitian ini kepada Ibu dan Bapak yang telah
memberikan kasih sayang, segala dukungan, serta selelu
mengingatkan untuk makan dan istirahat saat saya lupa waktu karena
sibuk dengan karya penelitian ini, meski kary apenelitian ini tidak akn
mampu membalaas semua kasih sayang yeang telah Ibu dan Bapak
berikan, namun semoga bisa sedikit mengukir senyuman di wajah Ibu
dan Bapak lewat kata cinta dalam kat apersembahan ini. Semoga lbu
dan Bapak selalu diberikan kesehatan dan panjang umur untuk selalu
menemanilangkah kecil saya.

3. Pihak pimpinan dan seluruh karyawan Kebun Hydroponik Farm Desa
kolursari, terima kasih telah mempermudah proses karya penelitan
saya hingga selesai serta telah memberikan kesempatan kepada saya
untuk bergabung menjadi salah satu bagian di Kebun Hydroponik.

4. Seluruh pihak pegawai kebun Hydroponik, terimakasih telah



mempermudah proses karya penelitian saya hingga selesai serta telah
memberikan kesempatan kepercayaan kepad asaya untuk melakukan
penelitin di omega farm kecamatan Bangil.

. Semua teman-teman saya, terimaksih telah meminjamkan laptopnya
untuk proses penyelesaian karya penelitian saya, selalu mengajak
bermain saat saya lelah dengan karya penelitian saya, serta dukungan

dan motivasi yang tiada henti di curahkan kepada saya.



ABSTRAK

Puji, Sirrun. 2023. “Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap
Sayuran Hydroponik di Desa Kolursari Kec. Bangil Kab.
Pasuruan”. Skripsi, Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas
Yudharta Pasuruan. Pembimbing: Teguh Sarwo Aji, SP,.MMA.

Kata kunci: Hydroponik, kepuasan konsumen sayuran.

Omega Farm adalah usaha yang bergerak di bidang pertanian
dan usahanya menjual atribut hydroponik. Tujuan penelitian adalah
menganalisis kepuasan kosnumen terhadap sayuran hydroponik.
Metode dasar yang digunakan adalah metode analisis deskriptif
kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan metode wawancara
dengan jumlah 30 responden. penelitian ini menggunakan sumber
data primer dan sekunder, data primer didapatkan dari wawancara,
kusioner, dokumentasi dan lain-lain. Sedangkan data sekunder
diperoleh dari penelitian yang berkaitan. Responden penelitian adalah
pelanggan yang sering beli di Omega Farm, penelitian ini melakukan
uji validitas dan realibilitas dengan menggunakan bantuan perangkat
SPSS versi 25.

Metode analisis menggunakan CSI(Customer Satisfaction Index) hasil
menunjukan bahwa tingkat kepuasan konsumen sayuran hydroponik
berdasarkan hitungan nilai Customer Satisfaction Index sebesar 81,74
yang masuk di dalam kategori puas. Variable yang memberikan kepuasan

tertinggi adalah kebersihan, kesegaran sayuran dan design kemasan.



ABSTRACT

Puji, Sirrun. 2023. “Analysis of Consumer Satis faction towards
Hydroponic Vegetables in Kolursari Village, Kec. Bangil Kab,
Pasuruan”. Thesis, Agribusiness, Facultyof Agriculture, Yudartha

University Pasuruan Advisor: Teguh Sarwo Aji, SP, MMA.

Keywords: Hydroponic satisfaction consumers vegetables.

Omega Farm is a business engaged in agriculture and its
business isselling hydroponic attributes. The research objective was to
analyze consumer satisfaction with hydroponic vegetables. The basic
method used is a quantitative descriptive analysis method. Sampling
used a descriptive survey method with atotal of 30 respondents. This
study uses primary and secondary data sources, primary data obtained
from interviews, questionnaires, documentation and others. Whilese
condary data obtained from related research. The research
respondents were customers whooften buyat Omega Farm, this study
conducted validity and reliability tests using the help of SPSS version
25.

The analytical method usedthe CSI (Customer Satisfaction Index)
results showed that the level of customer satisfaction for hydroponic
vegetables based on the calculated value of the Customer Satisfaction
Index was 81.74 whichis included in the satis fied category. The
variables that gave the highestsatis faction were clean liness,

freshness of vegetables and packaging design.
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