
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi publik terhadap peran komunikasi

interpersonal dalam memperkuat hubungan antar budaya dalam konteks organisasi

multikultural di Universitas Yudharta Pasuruan. Metode penelitian yang digunakan adalah

metode kualitatif deskriptif untuk memahami bagaimana publik melihat pentingnya

komunikasi antar individu dengan latar belakang budaya yang beragam dalam membangun

kerjasama dan pemahaman lintas budaya di lingkungan universitas tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi publik terhadap komunikasi interpersonal

dalam organisasi multikultural memiliki peran yang signifikan dalam memperkuat hubungan

antar budaya. Penemuan ini mengindikasikan bahwa komunikasi yang efektif antara civitas

akademika dari berbagai budaya dapat meningkatkan integrasi budaya di Universitas

Yudharta Pasuruan.

Penelitian ini memberikan kontribusi penting dalam pemahaman bagaimana komunikasi

interpersonal dapat digunakan sebagai sarana untuk memperkuat hubungan antar budaya

dalam organisasi multikultural. Hasil penelitian ini dapat menjadi landasan untuk

mengembangkan strategi komunikasi yang lebih baik guna mendukung kerjasama lintas

budaya dan menciptakan lingkungan yang inklusif di lingkungan universitas.

Kata kunci: Persepsi Publik, Komunikasi Interpersonal, Hubungan Antar Budaya, Organisasi

Multikultural, Universitas Yudharta Pasuruan.


