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ABSTRAK

Kiki Zakiyah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta
Pasuruan. Juni 2023. Pengaruh Lifestyle, Influencer Marketing, dan Product Design
terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger (Studi pada Konsumen Produk Eiger di
Eiger Adventure Store).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis: (1) pengaruh lifestyle terhadap
keputusan pembelian produk Eiger (2) pengaruh influencer marketing terhadap
keputusan pembelian produk Eiger (3) pengaruh product design terhadap keputusan
pembelian produk Eiger (4) pengaruh lifestyle, influencer marketing, dan product

design terhadap keputusan pembelian produk Eiger.

Jenis penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini adalah penelitian asosiatif
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan dilakukan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik Non probability sampling dengan Teknik
purposive sampling dengan populasi sebanyak 100 responden. Dengan kriteria: (1)
pengguna produk Eiger (2) konsumen berusia 17 tahun keatas (3) konsumen yang
sudah membeli produk Eiger di outlet Eiger Soekarno Hatta Malang. Sedangkan
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan alat
analisis perhitungan menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: variabel lifestyle, influencer dan
product design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Eiger berjenis kelamin laki-laki dan perempuan yang berusia 17 tahun keatas

dan telah melakukan pembelian product Eiger di Outlet Eiger Soekarno Hatta Malang.

Kata Kunci: Lifestyle, Influencer Marketing, Product Design, Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Kiki Zakiyah. Yudharta Pasuruan University Business Administration Study
Program. June 2023. The Influence of Lifestyle, Influencer Marketing, and Product
Design on Eiger Product Purchase Decisions (Study on Consumers of Eiger Products
at Eiger Adventure Store).

The purpose of this study was to analyze: (1) the influence of lifestyle on
purchasing decisions for Eiger products (2) the influence of influencer marketing on
purchasing decisions for Eiger products (3) the influence of product design on
purchasing decisions for Eiger products (4) the influence of lifestyle, influencer
marketing, and product design on purchasing decisions of Eiger products.

This type of research conducted by this researcher is associative research
using a quantitative approach. The sampling technique was carried out using a non-
probability sampling technique with a purposive sampling technique with a population
of 100 respondents. With the following criteria: (1) users of Eiger products (2)
consumers aged 17 years and over (3) consumers who have purchased Eiger products
at Eiger outlets Soekarno Hatta Malang. While the analysis technique used is multiple
linear regression analysis with SPSS 22 calculation analysis tool.

The results of this study indicate that: the lifestyle, influencer and product
design variables have a positive and significant effect on the decision to purchase Eiger
products for men and women aged 17 years and over and have purchased Eiger
products at the Eiger Outlet Soekarno Hatta Malang.

Keywords: Lifestyle, Influencer Marketing, Product Design, Purchase Decision

Vii



KATA PENGATAR

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,
karunia dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Lifestyle, Influencer, dan Product Design terhadap Keputusan
Pembelian Produk Eiger”. Penulisan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi salah satu
syarat memperoleh grlar Sarjanah pada Program Studi Administras Bisnis, Fakultas
IiImu Sosial Politik, Universitas Yudharta Pasuruan. Dalam proses penyusunan dan
pendalaman materi pada skripsi ini, tentunya penulis mendapatkan bimbingan arahan,
koreksi dan saran yang sangat berharga bagi penulis. Oleh karena itu dalam kesempatan

ini penulis mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Romo K.H.M Sholeh Bahrudin selaku pengasuh Pondok Pesantren Ngalah
sekaligus guru besar terhebat atas segala nasihat yang telah diberikan.

2. Bapak Dr. Kholid Murtadlo, S.E M.E selaku Rektor Universitas Yudharta
Pasuruan.

3. lbu Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos., M.AB selaku Dekan Fakultas lImu
Sosial IImu Politik.

4. lbu Nur Ajizah, S.Sos., M.AB selaku Kepala Kaprodi Program Studi
Administras Bisnis.

5. Drs. Eko Agus Alfianto, M.AB selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

viii



6. Seluruh Dosen Pengajar Administrasi Bisnis yang telah mem berikan bekal
ilmu yang bermanfaat bagi penulis.

7. Ayah dan mama tercinta sekaligus keluarga besar, penulis ucapkan
terimakasih atas segala dukungan yang selama ini diberikan selama
menuntut ilmu. Yang menjadi sumber kekuatan terbesar sekaligus motivasi
penulis untuk menyelesaikan pendidikan dan menjadi kebanggan orang tua
dan keluarga.

8. Teman-teman Administrasi Bisnis angkatan 2019 yang sampai sekarang
masih banyak membantu dan selalu membersamai dalam mengerjakan
skripsi ini. Semoga segala bantuan yang telah diberikan kepada penulis
mendapat balasan dari Allah SWT.

Akhir kata kami ucapkan banyak terima kasih semoga laporan ini bisa

bermanfaat. Aamiin.



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI .......ccoooiiiiiinn. Error! Bookmark not defined.
TANDA PENGESAHAN ..., Error! Bookmark not defined.
KATA PENGATAR L.ttt et e st e e et e e e e e e anneee s viil
DAFTAR ISL ... bbbttt bbbt beene s X
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt bbb Xii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt bbbt xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN .....ooiiiiti ettt 1
1.1 Latar BElaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ......ccveiiiie s 12
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ot 12
14 MANTAAL.....c.i e rs 13
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt e 15
N N (G 1= (T =T ) ]GSR 15
2.2 Pengaruh Hubungan Antar Variabel ............cccooviiiiiiiicic e 30
2.3 Hipotesis Penelitian atau Kerangka Pemikiran .............cccccovveviiieiieveennenn, 34
2.4 Penelitian TerdanulUu............ccoiieiii i 35
BAB I METODE PENELITIAN. ...ttt 46
3.1 JENIS PENEIITIAN ....eeeeeceeee et 46
3.2 LOKASI PENEIITIAN ..o 47
3.3 Variabel dan Pengukuran ............ccccooeiieii i 47
3.4 Populasi dan SAMPel ........cooiiiii 51
3.5  Teknik Pengumpulan Data ...........ccoceviiiiiiiiie i 53
3.6 TeKNIK ANALISIS......ccuiiiiiiieieiie e 54
37 UJEINSITUMEN .t bbb 55
3.8 Uji ASUMSH KISIK ..o 57
3.9 Uji ANALISIS DALA .....evvivieiieieiesie et 59
310 UJi HIPOTESIS ...ttt 61



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....coiiiiiiiee s 64

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 110
DAFTAR PUSTAKA L e 113
LAMPIRAN ...t 116

xi



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Jumlah Followers Instagram Influencer Eiger .........cccccocveveiieieciesnenne. 7
2 Fiersa Besari Sebagai Bintang Iklan Produk Eiger.........cccccooevveiinnnnnn. 8
3 Brand Favorid dan Mendunia............ccceeerereneneninieneene e 10
1 Model Proses Pengambilan Keputusan............ccooevvvviieiencnencnennnn 28
2 Model HIpotesis PENUIIS..........ccviiiieieieicicese s 34
3 Kerangka Hipotesis Penelitian Lisnawati, dkk (2018)..........c.ccccevennee. 36
4 Kerangka Penelitian Kurniawan, dkk (2019) .........ccccoeveiiiencninnnnnn 36
5 Kerangka Penelitian Dahmiri, dkk (2020) ........cccovimiiienencnininesene 37
6 Kerangka Penelitian Cindi, dkK (2021)........ccccooviiiiiminieiene e 38
7 Kerangka Penelitian Arti, dkK (2021) .....cccooviiniiiiieec e 38
8 Kerangka Penelitian Gilang, dkk (2020).........ccccccovvveveiiieiiere e 39
9 Kerangka Penelitian Khoeru, dkk (2020)........cccccoevveiiiiieiiereciesieee 40
10 Kerangka Penelitian Arif (2019) ........cccooeiiiieiiieieee e 41
11 Keragka Penelian Setyarko (2016).........cccccveveieeieeiieiie e 42
12 Kerangka Penelitian Lestari, dkk (2018)........ccccccevevieiieineieiieieennn 42
1 RUMUS UJi PEISIAL ..o s 62
1 Logo Perusahaan Outlet Eiger Malang ...........cccccceevviveiieiievecieieen 66
2 Scatterplot Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............cccccveveiieieereciicieennn 90

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Mapping Penelitian Terdaulu............cccoocoiiiiiininiiii e 43
Tabel 3. 1 INdiKator LITSTYIE.......cveiiiieiieece e 48
Tabel 3. 2 Indikator Influencer Marketing .........ccccvevvieiiniesieseee e 49
Tabel 3. 3 Indikator Product DESIgN ........coveiiiieiiiie et 49
Tabel 3. 4 Indikator Keputusan Pembelian...........cccccovveiiiiiiiieie e 50
Tabel 3. 5 Tabel SKala LIKEIt.........cccoiiiiiiiiieieie s 51
Tabel 4. 1 Karakteristik responden berdasarkan pengguna produk Eiger ................. 67
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Berbelanja Produk Fashion
Eiger Di Outlet Malang SONAL...........cooiiiiiiiieiee e 68
Tabel 4. 3 Karakteristik responden berdasarkan jenis produk Eiger yang pernah
(011 o= SR 69
Tabel 4. 4 Karakteristik responden berdasarkan Usia............cccooevveveiieiivenesieseeninns 70
Tabel 4. 5 Karakeristik responden berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.ccccocvivvivenne 71
Tabel 4. 6 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ...........ccccoceevenvieniennninne. 72
Tabel 4. 7 Karakteristik responden berdasarkan pendapatan............ccccoceeeeveninnninnne. 73
Tabel 4. 8 Karakteristik responden berdasarkan sarana pembelian konsumen terhadap
outlet Eiger Soekarno Hatta Malang...........ccccoeiieiiie i 74
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas..........cccooeiiiiiiciecce e 75
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas............ccccoviiiiiiiici e 76
Tabel 4. 11 Diskripsi frekuensi jawaban responden pada variabel Lifestyle.............. 77
Tabel 4. 12 Distribusi frekuensi jawaban responden variabel Influencer Marketing .80
Tabel 4. 13 Distribusi frekuensi jawaban responden variabel Product Design........... 82
Tabel 4. 14 Distribusi frekuensi jawaban responden pada variabel Keputusan
PEMBDEIIAN ...ttt eneas 85
Tabel 4. 15 Hasil Kolmogorov Uji Normalitas..........ccccccevveieiieiecie i 88
Tabel 4. 16 Hasil Uji MUltikolonieritas ............ccooveieiieii e 89
Tabel 4. 17 Hasil Analisi Regresi Linier Berganda .............ccccoovvvviviiiiiciie e, 91
Tabel 4. 18 Hasil Koefisiensi Determinasi (R?).........c.cooeeveeeuerieeerseeeeeseseeieseseesnenns 94
Tabel 4. 19 Hail Ui T (Persial).......cccooiiiiiiiiieiiie s 95
Tabel 4. 20 Hasil Uji F (SIMUITaN) .........ccooiiiiiiiiie s 97

Xiii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

~NOo ol bk Wik

DAFTAR LAMPIRAN

. KUesioner Penelitian...........ccooieiieieiieeee e 116
 TabEl FrEKUBNSI ..cvvevecieee e e 121
CHaSH UjJi VaHAITaS ... 128
. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccoevviiiiiieiecc e 131
HASTT UJi ASUMST . 134
. Hasil Analisis Linier Berganda..............cccoceoveiveveiieieeie e 136
UJEHIPOTESIS .t 137

Xiv



ABSTRAK

Kiki Zakiyah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta
Pasuruan. Juni 2023. Pengaruh Lifestyle, Influencer Marketing, dan Product Design
terhadap Keputusan Pembelian Produk Eiger (Studi pada Konsumen Produk Eiger di
Eiger Adventure Store).

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis: (1) pengaruh lifestyle terhadap
keputusan pembelian produk Eiger (2) pengaruh influencer marketing terhadap
keputusan pembelian produk Eiger (3) pengaruh product design terhadap keputusan
pembelian produk Eiger (4) pengaruh lifestyle, influencer marketing, dan product

design terhadap keputusan pembelian produk Eiger.

Jenis penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini adalah penelitian asosiatif
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan dilakukan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik Non probability sampling dengan Teknik
purposive sampling dengan populasi sebanyak 100 responden. Dengan kriteria: (1)
pengguna produk Eiger (2) konsumen berusia 17 tahun keatas (3) konsumen yang
sudah membeli produk Eiger di outlet Eiger Soekarno Hatta Malang. Sedangkan
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan alat
analisis perhitungan menggunakan SPSS 22.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: variabel lifestyle, influencer dan
product design berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Eiger berjenis kelamin laki-laki dan perempuan yang berusia 17 tahun keatas

dan telah melakukan pembelian product Eiger di Outlet Eiger Soekarno Hatta Malang.

Kata Kunci: Lifestyle, Influencer Marketing, Product Design, Keputusan Pembelian
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SUMMARY

Kiki Zakiyah. Yudharta Pasuruan University Business Administration Study
Program. June 2023. The Influence of Lifestyle, Influencer Marketing, and Product
Design on Eiger Product Purchase Decisions (Study on Consumers of Eiger Products
at Eiger Adventure Store).

The purpose of this study was to analyze: (1) the influence of lifestyle on
purchasing decisions for Eiger products (2) the influence of influencer marketing on
purchasing decisions for Eiger products (3) the influence of product design on
purchasing decisions for Eiger products (4) the influence of lifestyle, influencer
marketing, and product design on purchasing decisions of Eiger products.

This type of research conducted by this researcher is associative research
using a quantitative approach. The sampling technique was carried out using a non-
probability sampling technique with a purposive sampling technique with a population
of 100 respondents. With the following criteria: (1) users of Eiger products (2)
consumers aged 17 years and over (3) consumers who have purchased Eiger products
at Eiger outlets Soekarno Hatta Malang. While the analysis technique used is multiple
linear regression analysis with SPSS 22 calculation analysis tool.

The results of this study indicate that: the lifestyle, influencer and product
design variables have a positive and significant effect on the decision to purchase Eiger
products for men and women aged 17 years and over and have purchased Eiger
products at the Eiger Outlet Soekarno Hatta Malang.

Keywords: Lifestyle, Influencer Marketing, Product Design, Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan yang terus meningkat di perekonomian dunia seperti yang saat
ini kita alami, persaingan dalam dunia bisnis sagat tinggi. terutama di Indonesia
kebutuhan masyarakat semakin meningkat dan perusahaan-perusahaan semakin
merajalela. Pada saat ini banyak perusahaan — perusahaan yang menawarkan produk
yang berkualitas dan mampu bersaing di pasaran. Dengan meningkatnya persaingan
bisnis saat ini menutut perusahaan untuk terus meningkatkan kinerja perusahaannya
agar dapat mengikuti perubahan dan perkembangan zaman agar dapat menghadapi
persaingan. Mengikuti dan menganalisis strategi yang dilakukan oleh pesaing
sangatlah penting untuk mengetahui sejauh mana bisnis pesaing sejenis
melakukan perubahan dan perkembangan dalam bisnisnya. Strategi pemasaran
merupakan salah satu yang digunakan dalam kegiatan pemasaran untuk
memasarkan produk sesuai dengan target yang telah diterapkan perusahaan. Strategi
pemasaran memuat kegiatan-kegiatan yang harus dilakukan perusahaan dalam
mepertahankan dan memperluas pasar atau konsumennya.

Menurut Kotler (2015:27) dalam jurnal (Hermawan, 2015) managemen
pemaasaran merupakan suatu kegiatan menganalisis, merencanakan,
mengimplementasi, dan mengevaluasi segala bentuk kegiatan (program), yang
bertujuan untuk memperoleh tingkat pertukaran yang menguntungkan antar penjual

dan pembeli dalam mencapai tujuan. Dalam penelitiannya (Priamudi & Bella,



2022)mengungkapkan “pemasaran adalah suatu proses kegiatan yang dipengaruhi
oleh berbagai faktor sosail, budaya, politik, ekonomie, dan manajerial. Akibat dari
pengaruh berbagai faktor tersebut adalah masing-masing individu maupun
kelompok mendapatkan kabutuhan dan keinginan dengan menciptakan,
menawarkan, dan menukarkan produk yang memiliki nilai komoditas”.

Perkembangan teknologi saat ini berkembang yang sangat pesat. Tidak sedikit
orang yang dapat menikmati kecanggihan dari teknologi saat ini, bahkan semua
kalangan bisa menikmatinya. Sebuah sistem teknologi yaitu internet dapat
memudahkan masyarakat untuk menemukan atau melakukan sesuatu dengan
sangat mudah. Internet merupakan komponen yang sangat penting bagi masyarakat
saat ini. Dalam hal ini masyarakat tidak dapat terpisah oleh internet, karena melalui

internet kita dapat memperoleh informasi baik hal kecil maupun hal besar dengan
sangat mudah dan cepat.

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini sudah berlangsung dalam
bentuk digital, dari perkembangan tersebut sudah dapat mempengaruhi berbagai
bidang kehidupan manuisa termasuk dalam sektor bisnis atau usaha. Tidak banyak
juga pebisnis yang memanfaatkan digital dalam melakukan pemasarannya yaitu
dengan menggunakan bisnis secara online.

Menurut (Kotler dan Armstrong 2017) keputusan pembelian adalah membeli
merek yang paling disukai, tetapi dua faktor bisa berada antara niat pembelian dan
keputusan pembelian. Penelitian yang dilakukan (Hilmi et al., 2018)

mengungkapkan keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana individu



mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak
pilihan. Keputusan pembelian juga dapat diartikan sebagai tindakan yang
melibatkan dua opsi atau lebih untuk membeli suatu produk. Oleh karena itu, proses
pengambilan keputusan pembelian harus memiliki beberapa pilihan. Transaksi yang
diterapkan yaitu dengan adanya kesepakatan antara penjual dan pembeli serta
keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. Dalam keputusan pembelian
ada beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Menurut Sumarwan (2011:57) dalam penelitian Anniyandhani (2020) Gaya
Hidup sering digambarkan dengan kegiatan, minat dan opini dari seseorang
(activities, interests, and opinions). Gaya hidup merupakan salah satu pendorong
prilaku konsumen dalam menentukan keputusan pembelian. Seperti yang dikatakan
(Kurniawan, 2019) dalam penelitiannya mengungkapkan gaya hidup yaitu
bagaimana orang bisa menghabiskan waktu dan uangnya dengan kata lain gaya
hidup dapat menjadi salah satu indikator penentu terhadap keputusan pembelian.

Seperti yang dikatakan Salim bahwa, seseorang yang mengikuti salah satu
organisasi kemungkinan besar akan terpengaruh dengan gaya hidup mereka hal ini
terjadi karena orang tersebut terpengaruh dan timbul lah rasa untuk mengimbangi
gaya hidup orang-orang yang ada di dalam organisasi tersebut.

Selain gaya hidup desain produk juga berpengaruh bagi konsumen dalam
memutuskan keputusan pembelian. Menurut ( Azany 2018) dalam penelitian Putra
dkk (2022) mengemukakan bahwa desain produk adalah totalitas dari fitur-fitur itu

yang mempengaruhi penampilan fisik dan fungsi produk dalam hal kebutuhan



konsumen. Product design merupakan segala sesuatu yang melekat dan menyertai
produk tersebut seperti merek, bentuk, model, warna, kualitas, dan sebagainya.
Dalam penelitian yang dilakukan Irwano (2020) terdapat unsur penting dalam
atribut produk, yakni kualitas produk (product quality), fitur produk (product
features) dan desain produk (product design). Artinya, desain produk merupakan
salah satu unsur penting dalam suatu produk yang akan diproduksi dan dipasarkan.
Desain produk dapat meningkatkan tingkat keputusan pembelian pada suatu produk,
semakin baik desain produk suatu perusahaan maka konsumen akan semakin
tertarik untuk membelinya. Desain produk yang menarik dapat mempengaruhi
persepsi pelanggan terhadap kualitas dan nilai dari produk tersebut.

Setiap perusahaan pastinya mempunyai desain tersendiri pada perusahaanya
dalam menciptakan suatu produk. Produsen membentuk desain tersendiri pada
produknya untuk menciptakan ciri khas pada produk tersebut dan menjadi salah
satu cara tersendiri dalam menarik keputusan pembelian konsumen. Selain
mempertimbangkan faktor penampilan, desain juga bertujuan untuk memperbaiki
kinerja produk, mengurangi biaya produksi, dan menambah keunggulan bersaing.

Seiring dengan perkembangan zaman para pemasar pun wajib mengubah
pola dan taktik pemasaran agar tetap mampu mengikuti perkembangan zaman dan
mampu bersaing di pasar bebas dengan para kompetitornya. Menurut Sofjan
(2018:67). “Dalam mengoperasionalkan dan mamantapkan jalannya kegiatan
bidang bisnis pemasaran, maka startegi pemasaran terdiri dari arahan strategi

pemasaran untuk jangka menengah dan panjang, dan operasional kegiatan



pemasaran untuk jangka pendek dan menengah”. Maka dari itu strategi bisnis
pemasaran merupakan arah kegiatan mengoperasionalkan dan memantapkan
jalannya kegiatan bidang bisnis pemasaran, dalam rangka pencapaian objektif dan
sasaran perusahaan, baik jangka pendek maupun jangka panjang perusahaan.

Mengingat pesatnya perkembangan zaman akan strategi-strategi baru di dalam
dunia pemasaran, penulis tertarik akan salah satu strategi pemasaran era modern
saat ini salah satunya adalah media sosial Instagram dimana terdapat banyak cara
yang digunakan para kompetitor untuk memasarkan produknya, salah satu cara
yang sering digunakan adalah dengan menggunakan jasa dari seorang influencer.
Strategi pemasaran ini sering di sebut dengan istilah influencer marketing,
strategi ini menjadi salah satu alat pemasaran terbaik untuk mendatangkan calon
konsumen pada saat melakukan pemasaran menggunakan media social.

Menurut Sugiharto (2018), Influencer ialah seseorang yang perkataannya dapat
mempengaruhi orang lain, seorang influencer tidak hanya harus celebrity, tetapi
orang biasa pun dapat dikatakan sebagai influencer jika orang tersebut memiliki
pengikut yang banyak dan perkataannya yang baik sehingga dapat mempengaruhi
orang lain. Penelitian yang dilakukan oleh Arti, dkk (2021) mengungkapkan bahwa
influencer merupakan orang yang memiliki kekuatan untuk mempengaruhi
keputusan pembelian orang lain karena memiliki otoritas, pengetahuan atau
hubungan yang kuat dengan konsumen.

Hal yang perlu diperhatikan saat memilih influencer tentu kembali kepada

konsep segmentasi, sasaran (targeting) dan penempatan (positioning) dari target



konsumen yang diinginkan karena hal ini akan berpengaruh terhadap jumlah
pengikut dan tingkat keterlibatan platform yang akan digunakan.

Salah satu perusahaan besar yang dikenal dikalangan anak muda pada era
modern saat ini,yang merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan jasa
dari seorang influencer yaitu PT. Eigerindo Multi Produk Industri yang berlokasi
di kabupaten Bandung, yang merupakan salah satu perusahaa yang bergerak
dibidang industry retail dan distribusi untuk produk-produk lifestyle dengan merek
dagang Export, Eiger, dan Bodypack yang telah tersebar di Indonesia. Perusahaan
ini didirikan oleh Ronny Lukito pada tahun 1979 di Bandung, Jawa Barat.Dengan
pengalaman lebih dari dua decade, PT. Eigerindo Multi Produk Industri kini telah
menjadi salah satu produsen produk fashion lifestyle dengan kualitas terbaik dan
bertaraf internasional. Hingga saat ini, PT. Eigerindo Multi Produk Industri telah
memiliki jaringan distribusi diseluruh Indonesia dan akan terus memperluas
jangkauannya hingga kemanca negara

(dikutip dari: https:// id.wikipedia.org/wiki/Eiger_perusahaan), diakses pada
tanggall7 Oktober 2019).

Eiger yang merupakan salah satu brand yang berorientasi pada kebutuhan
perlengkapan dan peralatan gaya hidup penggiat alam terbuka serta diciptakan
sebagai brand lifestyle yang digemari oleh anak muda pada saat ini, Eiger sendiri
merupkan brand yang memasarkan produk dengan banyaknya bantuan jasadari
seorang infuencers. Ketertarikan PT. Eigerindo menjadikan Fiersa Besari sebagai

sebagai salah satu influencer yang mempengaruhi penjualan pada brand Eiger ini



adalah dikarenakan pengikut (followers) yang dimiliki Fiersa sangat banyak,
berkisar sebanyak 2,6 juta pengikut (followers). Dibandingkan dengan influencer
lainnya, fiersa ini mempunya peran sangat penting dalam menarik keputusan
pembelian konsumen dapat dilihat pada gambar 1.1
Jumlah Followers Instagram Influencer
Eiger

Eddi Brokoli
Jessica Katharina
Abex

Fiersa Besari

Ramon Y Tungka

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000
B Jurnlah Fallowers Instagram Influencer Eiger

Gambar 1.1
Jumlah Followers Instagram Influencer Eiger

Dampak yang diberikan oleh Fiersa Besari sebagai influencer dalam brand
Eiger ini sangat memberikan kemudahan kepada masyarakat untuk lebih
mengenal detail dari produk yang dipasarkan di sosial media Instagramnya. Tidak
hanya itu, akun sosial media Instagram dari Eiger (eigeradventure) juga melakukan
pengiklanan terhadap produk Eiger melalui beberapa unggahan produk Eiger. Pada
akun sosial Instagram Eiger sendiri terdapat gambaran dari Fiersa Besari sebagai

influencer pada produk Eiger dimana akun Instagram eigeradventure menandai



Fiersa Besari di unggahan foto dan mencantumkan nominal harga produk itu
sendiri, dengan adanya nominal harga pada produk Eiger yang diiklankan pada
beberapa postingan di akun resmi Eiger melalui sosial media Instagram,
memudahkan masyarakat untuk mengetahui berapa nominal harga produk Eiger
tersebut dan memudahkan masyarakat untuk mengenal produk Eiger di sosial

media Instagram melalui influencer Fiersa Besari. Hal tersebut dapat dilihat pada

gambar 1.2 dibawah ini.

e eigeradventure &

EQUATOD..,
fiersabesan

ﬁ Lihat Produk

=

Gambar 1. 2
Fiersa Besari Sebagai Bintang Iklan Produk Eiger

Pengguna metode ini akan membuat sang influencer memerankan sebagai

pembeli atau pengguna suatu merek yang mampu merepresentasikan tentang hal-



hal positif yang dimiliki merek sehingga dapat meningkatkan tingkat penjualan dari
merek produk tersebut. Berdasarkan data dan definisi yang ada ini maka peniliti
ingin mengetahui peran dari influencer ini sebagai salah satu strategi pemasaran
digital di era modern.

Eiger merupakan salah satu dari sekian banyak merek perlengkapan outdoor
yang menjadi salah satu brand lokal yang paling diminati oleh para konsumen
Indonesia, karena produk Eiger yang terkenal kuat dan memiliki design produk
yang casual, oleh karena itu banyak konsumen yang memilih produk Eiger karena
alasan tersebut. Pada awalnya ada banyak jenis produk yang diproduksi oleh Eiger
beberapa contohnya adalah tas, tas gunung, sepatu gunung, sepatu sandal dan
berbagai macam peralatan outdoor lainnya. Saat ini Eiger memegang predikat
sebagai merek perlengkapan outdoor lokal yang paling digemari oleh konsumen
Indonesia hal ini diperkuat dengan data menurut idntimes yang dimana Eiger
menjadi merek terfavorit setelah merek Consina, Rei, dan Deuter bahkan menurut
idntimes konsumen Indonesia lebih memilih brand Eiger daripada brand luar
seperti deuter. Hal ini di perkuat oleh pernyataan dari idntimes. Hal ini diperkuat

dengan adanya data-data yang di peroleh dari website sebagai berikut :
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Brand

Favorit Mendunia
1. Eiger 1. Eiger
2.Consina 2. Claw

3. Rei 3. Consina
4. Deuter 4. Cartenz
5. Oespray 5. Avtech
6. Fjallraven 6. Jayagiri
7. Avtech 7. Gravell

Gambar 1. 3
Brand Favorid dan Mendunia

Sumber: www.idntimes.com, dan www.medini.com (2019 & 2020)

Dari data diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penenlitian dengan
menggunakan produk Eiger sebagai kasus yang akan diteliti.

Dimana beberapa waktu lalu media sosial dihebohkan dengan adanya konflik
antara PT. Eigerindo perusahaan outdoor salah satu Youtuber Indonesia yang
memiliki platform Youtube bernama Duniadian. Yang pada mulanya berasal dari
unggahan @Duniadian di instagram yang mengunggah surat keberatan yang
didapatya dari perusahaan Eiger. Pada surat tersebut perusahaan Eiger berpendapat
bahwa video ulasan sukarela yang dibuat sang kreator memiliki kualitas yang

kurang dan meminta video tersebut untuk dihapus dari akunya (Tekno dan Sains,


http://www.idntimes.com/
http://www.medini.com/
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2021). Dari isi surat keberatan yang di berikan PT. Eigerindo membuat sang kreator
kecewa dan berpendapat tidak akan membeli produk Eiger lagi. Dari konflik
tersebut membuat keputusan pembelian para konsumen menurun.

Dari uraian diatasa dapat diduga bahwa Lifestyle, Influencer Marketing, dan
Product Design dapat mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk akan
tetapi Menurut (Soepeno, 2019) lifestyle adalah pola hidup seseorang didunia yang
diekspresikan dalam aktifitas, minat dan opininya sehingga menggambarkan
keseluruhan diri seseorang yang berinteraksi dengan lingkungannya. Gaya hidup
suatu masyarakat akan berbeda dengan masyarakat lainnya, bahkan dari masa
kemasa gaya hidup suatu individu dan kelompok masyarakat tertentu akan
bergerak dinamis. Minat manusia dalam berbagai barang dipengaruh oleh gaya
hidupnya dan barang yang mereka beli mencerminkan gaya hidup tersebut. Hasil
penelitian ini mununjukkan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hal ini bearti bahwa setiap terjadi keputusan
pembelian tidak dipengaruhi oleh gaya hidup pembeli. Hasil penelitian ini
didukung oleh hasil penelitian Satria (2015) yang menemukan bahwa gaya hidup
tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Dengan adanya perbedaan dan ketidakpastian dari beberapa hasil penelitian
diatas, dan dari konflik yang sudah terjadi pada PT. Eigerindo yang tidak membuat
para konsumen menurun membuat penulis tertarik untuk meneliti dan menguji
kembali hubungan antara variabel yaitu Lifestyle, Influencer Markeying, Product

Design.
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Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah peneliti sampaikan, terdapat
perbedaan pendapata yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian
kembali. Maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Life Style, Influencer Marketing , dan Product Design terhadap
Keputusan Pembelian Produk Eiger (studi pada konsumen produk Eiger di

Official Store)”

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dari penelitian ini adalah :

1. Apakah variabel X (Lifestyle) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y
(Keputusan Pembelian Produk Eiger) ?

2. Apakah variabel X (Influencer Marketing) berpengaruh secara parsial
terhadap variabel Y (Keputusan Pembelian Produk Eiger) ?

3. Apakah variabel X3 (Product Design) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y (Keputusan Pembelian Produk Eiger) ?

4. Apakah variabel X (Lifestyle), variabel X2 (Influenser Marketing) , variabel X3
(Product Design) berpengaruh secara simultan terhadap variabel Y (Keputusan

Pembelian Produk Eiger) ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan peneliatan ini adalah sebagai

berikut:
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1. Mengetahui pengaruh variabel X1 (Lifestyle) terhadap variabel Y (Keputusan
Pembelian Produk Eiger).

2. Mengetahui pengaruh variabel X2 (Influencer Marketing) terhadap variabel Y
(Keputusan Pembelian Produk Eiger).

3. Mengetahui pengaruh variabel X3 (Product Design) terhadap variabel Y
(Keputusan Pembelian Produk Eiger).

4. Mengetahui pengaruh variabel X: (Lifestyle), variabel X (influencer
marketing), variabel X3 (Product Design) secara simultan terhadap variabel Y

(Keputusan Pembelian Produk Eiger).

1.4 Manfaat
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan
evaluasi bagi konsumen Eiger dalam melakukan pengambilan keputusan untuk
mengoptimalkan lifestyle, influencer marketing, Product Design terhadap
keputusan pembelian secara online. Selain itu, penelitian ini nantinya
diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan yang secara
teoritis dipelajari dibangku perkuliahan.
2. Manfaat Praktisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan pertimbangan

bagi pihak managemen pemasaran dalam menarik konsumen.
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a. Bagi Konsumen
Hasil dari penelitian ini dipharapkan dapat memberikan manfaat
kepada konsumen agar lebih memperhatikan produk dan informasi yang
didapat pada saat akan melakukan pengambilan keputusan secara online
pada produk Eiger.
b. Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan
informasi, acuan, referensi, serta perbandingan bagi pihak yang akan

melakukan penelitian sejenis.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah lifestyle, influencer marketing,
dan product design memiliki faktor yang sangat penting terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini ditujukan pada pengguna produk Eiger yang sudah
membeli produk Eiger di outlet. Pada penelitian ini responden didominasi oleh laki-
laki dengan jumlah persentasi 56%, responden juga mendominasi pembelian pada
produk tas dan pakaian dengan persentasi 32%, kebanyakan responden memiliki
rentan usia 20-30 tahun dengan persentase 87%, yang mana hal tersebut didominasi
oleh tingkat Pendidikan yang berstatus mahasiswa dengan persentase 52%,
berdasarkan pendapatan didominasi Rp 500.000 — 1.000.000, sedangkan
berdasarkan sarana pembelian didominasi oleh pembelian offline atau di outlet store
dengan persentase 75%. Dari hasil data penelitian yang telah dilakukan maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk Eiger, dengan nilai Thitung > Ttaber Yaitu 3,589 > 1,958 dan

nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05. Maka H1 diterima dan HO ditolak.

2. Variabel Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Keputusan Pembelian produk Eiger dengan nilai Thitwng > Ttavel Yaitu 2,818 >

110
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1,958 dan nilai signifikan sebesar 0,019 < 0,05. Maka H1 diterima dan HO

ditolak.

3. Product Design berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian produk Eiger dengan nilai Thitung > Ttaber Yaitu 6,240 > 1,958 dan

nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Maka H1 diterima dan HO ditolak.

4. Lifestyle, Influencer Marketing, dan Product Design  secara siultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk
Eiger, dengan nilai Fhitung > Ftabel yaitu 104,271 > 3,09 dan nilai signifiansi

0,000 < 0,05.

5.2 Saran

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan mampu
memberikan kontribusi untuk peneliti selanjutnya maupun perusahaan, berupa saran

yang konkret dan yang bisa terwujud, diantaranya:

1. Pada variabel Lifestyle item yang menyatakan produk Eiger mendukung
aktivitas konsumen memiliki nilai rata-rata terendah yaitu 4,15. Diharapkan
perusahaan Eiger lebih memperhatikan kembali produk Eiger sehingga dapat
mendukung aktivitas konsumen. Seperti dengan menciptakan produk outdoor
yang dapat dengan mudah digunakan atau dibawa konsumen dalam melakukan

kegiatannya.
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2. Pada variabek Influencer Marketing ada 2 item yang memiliki nilai rata-rata
rendah yaitu 4,15 dengan item konsumen mengenal produk Eiger karena
diiklankan oleh Fiersa Besari dan Fiersa Besari mampu meyakinkan konsumen
merasa puas ketika membeli produk Eiger. Diharapkan perusahan dapat
memilih Inluencer yang memang benar-benar dapat memberikan keyakinan

kepada konsumen agar dapat menarik keputusan pembelian.

3. Variabel Design Produk item yang menyatakan bahwa Eiger memiliki variasi
yang beragam memiliki nilai rata-rata terendah yaitu 4,14. Diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan variasi atau model terbaru yang dapat

meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

4. Bagi peneliti selanjutnya Diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan dalam
penelitian ini, dan diharapkan dapat meneliti kembali variabel Keputusan
Pembelian dengan melibatkan pengaruh dari variabel/faktor lain. Karena masih
banyak faktor — faktor lain yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian
yang tidak terdapat di penelitian ini, sehingga dapat dijadikan penelitian
selanjutnya. Sehingga produk Eiger dapat meningkatkan segala faktor lainnya

yang tidak ada dalam variabel peneliti ini.
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