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RINGKASAN 

 

Silviyatul Laila. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta. 08 

Agustus 2023. Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Pengungkapan 

Sustainability Report dan Kinerja Perusahaan pada Perusahaan perbankan yang 

terdaaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2021. Komisi Pembimbing: 

Industri perbankan yang memiliki peranan penting bagi perekonomian suatu 

negara, diharapkan dapat menjaga kinerjanya dalam keadaan baik agar perusahaan 

dapat mempertahankan keberlangsungan usahanya. Pemanfaatan dan pengelolaan 

sumber daya yang dimiliki, diyakini dapat memberikan manfaat jangka panjang 

bagi kinerja perusahaan. Hal ini memberikan kesadaran bagi perusahaan untuk 

memaksimalkan pemanfaatan dan pengelolaan sumber daya yang dimiliki agar 

dapat menjaga kinerja perusahaan dalam keadaan baik. Dengan adanya kesadaran 

tentang manfaat jangka panjang dari pemanfaatan dan pengelolaan sumber daya 

tersebut sisi interaksi yang berbeda pada setiap periodenya dipertanyakan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengukur pengaruh 

intellectual capital terhadap pengungkapan sustainability report dan kinerja 

perusahaan pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) Periode 2017-2021. Pemilihan sampel penelitian menggunakan purposive 

sampling sebanyak 46 perusahaan, dan didapatkan 18 sampel perusahaan 

perbankan. Untuk uji statistik dan pengolahan data dilakukan dengan menggunakan 

Partial Least Square (WarpPLS 7.0). Hasil penelitian menunjukkan (1) Intellectual 

capital berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja perusahaan perbankan, (2) 

Intellectual capital berpengaruh negatif signifikan terhadap pengungkapan 

sustainability report, (3) Sustainability report tidak berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan perbankan.  
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SUMMARY 

 

Silviyatul Laila. Yudharta University Business Administration Study 

Program. 08 August 2023. The Influence of Intellectual Capital on Disclosure of 

Sustainability Reports and Company Performance in banking companies listed on 

the Indonesia Stock Exchange for the 2017-2021 period. Advisory Commission: 

The banking industry, which has an important role for the economy of a 

country, is expected to maintain its performance in good condition so that 

companies can maintain the continuity of their business. Utilization and 

management of resources owned, is believed to provide long-term benefits for the 

company's performance. This provides awareness for the company to maximize the 

utilization and management of its resources in order to maintain the company's 

performance in good condition. With the awareness of the long-term benefits of 

using and managing these resources, the different sides of interaction in each period 

are questioned. 

The purpose of this study is to determine and measure the effect of 

intellectual capital on disclosure of sustainability reports and company 

performance at banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

for the 2017-2021 period. The selection of research samples used purposive 

sampling of 46 companies, and obtained 18 samples of banking companies. 

Statistical tests and data management were carried out using Partial Least Square 

(WarpPLS 7.0). The results showed (1) Intellectual capital has a significant positive 

effect on the performance of banking companies, (2) Intellectual capital has a 

significant negative effect on disclosure of sustainability reports, (3) Sustainability 

reports have no effect on the performance of banking companies. 
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Sustainability Report dan Kinerja Perusahaan pada Perusahaan perbankan yang 

terdaaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 2017-2021. Komisi Pembimbing: 

Industri perbankan yang memiliki peranan penting bagi perekonomian suatu 

negara, diharapkan dapat menjaga kinerjanya dalam keadaan baik agar perusahaan 

dapat mempertahankan keberlangsungan usahanya. Pemanfaatan dan pengelolaan 

sumber daya yang dimiliki, diyakini dapat memberikan manfaat jangka panjang 

bagi kinerja perusahaan. Hal ini memberikan kesadaran bagi perusahaan untuk 

memaksimalkan pemanfaatan dan pengelolaan sumber daya yang dimiliki agar 

dapat menjaga kinerja perusahaan dalam keadaan baik. Dengan adanya kesadaran 

tentang manfaat jangka panjang dari pemanfaatan dan pengelolaan sumber daya 

tersebut sisi interaksi yang berbeda pada setiap periodenya dipertanyakan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengukur pengaruh 

intellectual capital terhadap pengungkapan sustainability report dan kinerja 

perusahaan pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia 

(BEI) Periode 2017-2021. Pemilihan sampel penelitian menggunakan purposive 

sampling sebanyak 46 perusahaan, dan didapatkan 18 sampel perusahaan 

perbankan. Untuk uji statistik dan pengolahan data dilakukan dengan menggunakan 

Partial Least Square (WarpPLS 7.0). Hasil penelitian menunjukkan (1) Intellectual 

capital berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja perusahaan perbankan, (2) 

Intellectual capital berpengaruh negatif signifikan terhadap pengungkapan 

sustainability report, (3) Sustainability report tidak berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan perbankan.  
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SUMMARY 

 

Silviyatul Laila. Yudharta University Business Administration Study 

Program. 08 August 2023. The Influence of Intellectual Capital on Disclosure of 

Sustainability Reports and Company Performance in banking companies listed on 

the Indonesia Stock Exchange for the 2017-2021 period. Advisory Commission: 

The banking industry, which has an important role for the economy of a 

country, is expected to maintain its performance in good condition so that 

companies can maintain the continuity of their business. Utilization and 

management of resources owned, is believed to provide long-term benefits for the 

company's performance. This provides awareness for the company to maximize the 

utilization and management of its resources in order to maintain the company's 

performance in good condition. With the awareness of the long-term benefits of 

using and managing these resources, the different sides of interaction in each period 

are questioned. 

The purpose of this study is to determine and measure the effect of 

intellectual capital on disclosure of sustainability reports and company 

performance at banking companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) 

for the 2017-2021 period. The selection of research samples used purposive 

sampling of 46 companies, and obtained 18 samples of banking companies. 

Statistical tests and data management were carried out using Partial Least Square 

(WarpPLS 7.0). The results showed (1) Intellectual capital has a significant positive 

effect on the performance of banking companies, (2) Intellectual capital has a 

significant negative effect on disclosure of sustainability reports, (3) Sustainability 

reports have no effect on the performance of banking companies. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri perbankan adalah lembaga keuangan yang berperan sangat 

penting dalam aktivitas perekonomian suatu negara. Berdasarkan Undang-

undang No. 10 tahun 1998 tentang perbankan, kegiatan industri perbankan 

dimulai dari menghimpun dana dari masyarakat melalui simpanan atau 

tabungan dan akan disalurkan kembali ke masyarakat dalam bentuk kredit atau 

dalam bentuk jasa-jasa perbankan lainnya. Perbankan Indonesia memiliki 

tujuan untuk menunjang pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka 

meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, maupun stabilitas nasional 

kearah peningkatan kesejahteraan rakyat banyak. Dalam mencapai tujuan 

tersebut menuntut adanya kepercayaan dari masyarakat terhadap perbankan. 

Salah satu yang menjadi tolak ukur masyarakat dalam memberikan kepercayaan 

kepada perbankan adalah dengan melakukan penilaian terhadap kinerja 

perbankan (Rosiana & Mahardika, 2020). 

Kinerja bank merupakan gambaran prestasi yang telah dicapai bank atas 

berbagai aktivitas yang telah dilakukan, baik menyangkut aspek keuangan, 

pemasaran, penghimpun dan penyaluran dana, teknologi maupun sumber daya 

manusia. Salah satu indikator yang dapat menggambarkan tingkat kesehatan 

bank adalah berada pada kinerja keuangan bank yang dapat dilihat dari rasio-
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  Gambar 1.1. Kinerja Bank Umum 

rasio keuangan, meliputi aspek permodalan, aspek kualitas aset, aspek 

rentabilitas, dan aspek likuiditas. 

  

 

  

 

 

 

 
 

Sumber: Data statistik perbankan Indonesia OJK (2022) 

 

Kinerja bank jika dilihat dari gambar diatas, pada triwulan ke III 

(September 2022) ketahanan bank masih terjaga. Kondisi ini tercermin pada 

permodalan bank yang cukup solid yaitu nilai CAR 25,15%, yang menunjukkan 

kemampuan bank cukup memadai dalam menyerap resiko yang dihadapi. 

Risiko kredit mengalami penurunan dengan NPL gross turun 44 bps menjadi 

2,79% dari 3,22% pada tahun sebelumnya. Seiring menurunnya persentase NPL 

maka rentabilitas juga mengalami peningkatan yang tercermin pada rasio ROA, 

dan BOPO yang lebih baik dibanding tahun sebelumnya.  

Peningkatan kinerja bank dipengaruhi oleh banyak faktor, baik faktor 

internal maupun eksternal. Salah satu faktor internal yang mempengaruhi 

kinerja adalah intellectual capital (Ulum, 2017). Intellectual capital di 

Indonesia mulai berkembang, setelah munculnya PSAK No. 19 (revisi 2000) 

tentang aset tak berwujud. Intellectual capital merupakan aset yang tidak 

berwujud perusahaan yang berupa pengetahuan, informasi, pengalaman yang 

dimiliki oleh manusia, sumber daya dan organisasi perusahaan. intellectual 
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capital membuat perusahaan mampu menjalankan kegiatan operasional 

perusahaan secara efektif dan efisien, dikatakan baik dan efisien karena 

intellectual capital dapat meningkatkan produktivitas tenaga kerja. Pengelolaan 

intellectual capital yang optimal akan menciptakan sumber daya yang unik dan 

tidak dapat ditiru oleh pesaing, sehingga intellectual capital dapat dijadikan aset 

strategis yang dapat meningkatkan keunggulan kompetitif dan profitabilitas 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan.  

International Federation of Accoutant atau IFAC dalam Chayati (2016) 

telah mengelompokkan intellectual capital menjadi tiga aspek yaitu human 

capital, structural capital dan relational capital. Human capital mencerminkan 

individual knowledge stock dalam perusahaan, meliputi pengetahuan, keahlian, 

kompetensi dan motivasi yang dimiliki karyawan. Structural capital 

mencerminkan non-human storehouse of knowledge dalam perusahaan yang 

meliputi sistem operasional perusahaan, budaya perusahaan, properti, dan 

teknologi informasi. Sedangkan relational capital menggambarkan hubungan 

perusahaan dengan mitranya, meliputi loyalitas konsumen atau nasabah, 

pelayanan jasa terhadap konsumen, dan hubungan baik dengan pemasok.  

Perusahaan perbankan, dalam mempertahankan kinerjanya, disamping 

menghadapi persaingan bisnis juga harus mampu mempertahankan 

keberlangsungan usaha. Keberlangsungan suatu usaha memerlukan 

keseimbangan antara kepentingan ekonomi, sosial dan lingkungan. Elkington 

(1998) menjelaskan konsep keseimbangan kinerja perusahaan ini dengan 

konsep Triple Bottom Line (TBL) yaitu profit-people-planet. Konsep ini 
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menjelaskan bahwa selain perusahaan mengejar keuntungan (profit) perusahaan 

harus memperhatikan kesejahteraan masyarakat (people) dan ikut berkontribusi 

aktif dalam menjaga kelestarian lingkungan (planet). Konsep keseimbangan 

pertanggung jawaban perusahaan ini tersaji dalam laporan keberlanjutan 

perusahaan (sustainability report).  

Sustainability report merupakan bentuk publikasi tanggung jawab 

perusahaan mengenai kinerja perusahaan baik kinerja keuangan maupun kinerja 

non keuangan, yang terdiri dari kinerja ekonomi, sosial, dan lingkungan kepada 

stakeholder internal dan stakeholder eksternal perusahaan. Dalam stakeholder 

theory dijelaskan bahwa keberhasilan suatu perusahaan mensyaratkan 

dukungan dari para stakeholder perusahaan. Sehingga manajemen perusahaan 

diharapkan untuk memperhatikan kepentingan stakeholder dalam melakukan 

segala aktivitas operasinya. Perusahaan harus menunjukkan adanya transparasi 

informasi mengenai setiap aktivitas yang dilakukan perusahaan, agar mampu 

bertahan dalam persaingan serta mampu menarik perhatian investor (Rhennata 

& Kurnia, 2022).   

Pengungkapan sustainability report di indonesia telah didukung oleh 

Undang-Undang No. 32 Tahun 2009 tentang perlindungan dan pengelolaan 

lingkungan hidup, yang didukung juga dengan Pernyataan Standar Akuntansi 

Keuangan (PSAK) No.1 revisi 1998 mengenai penyajian laporan keuangan. 

Pengungkapan sustainability report dapat digunakan perusahaan sebagai alat 

ukur pencapaian target kerja dalam isu triple bottom. Bagi investor, 

sustainability report berfungsi sebagai alat kontrol atas capaian kinerja 



5 

 

 

perusahaan sekaligus sebagai media pertimbangan investor dalam 

mengalokasikan sumber daya finansialnya. Sementara bagi pemangku 

kepentingan lainnya (media, pemerintah, konsumen, dan lain-lain) 

sustainability report menjadi tolak ukur untuk menilai kesungguhan komitmen 

perusahaan terhadap pembangunan berkelanjutan (Manisa & Defung, 2018). 

Intellectual capital mendorong pengungkapan sustainability report 

(Widyastuti et al., 2021). Intellectual capital dapat membantu perusahaan dalam 

mentransfer pengetahuan, teknologi, dan inisiatif untuk tujuan keberlanjutan 

perusahaan. Ketika perusahaan mampu memanfaatkan intellectual capital 

secara optimal, maka akan memunculkan kesadaran perusahaan untuk lebih 

mematuhi peraturan yang dibuat pemerintah termasuk pentingnya 

pengungkapan sustainability report dalam upaya mempertahankan 

keberlangsungan perusahaan (Widyastuti et al., 2021). 

Berbagai penelitian terdahulu terkait sustainability report dan intellectual 

capital terhadap kinerja bank menunjukkan hasil yang beragam. Seperti dalam 

penelitian yang dilakukan Lestari, Pramu dan Sukarno (2016) dan Jumadi dan 

Sjarief (2021) yang meneliti pengaruh intellectual capital terhadap kinerja 

perusahaan, ditemukan bahwa intellectual capital terbukti mempengaruhi 

kinerja perusahaan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Zakaria dan W (2015) menemukan hasil bahwa intellectual capital tidak 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.  

Penelitian terdahulu mengenai sustainability report juga menemukan hasil 

yang berbeda beda. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan Simbolon 



6 

 

 

dan Sueb (2016) dan Bukhori dan Sopian (2017) mengenai pengaruh 

pengungkapan sustainability report terhadap kinerja perusahaan mendapatkan 

hasil bahwa sustainability report berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan Rhenata (2022) yang juga 

meneliti mengenai pengaruh pengungkapan sustainability report terhadap 

kinerja perusahan, pada penelitiannya menemukan bahwa pengungkapan 

sustainability report tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. dalam 

peningkatan pengembalian aktiva untuk aktivitas operasi perusahaan. Dengan 

adanya ketidakkonsistenan atau perbedaan dari hasil penelitian, maka peneliti 

tertarik untuk meneliti dan menguji kembali hubungan antar variabel 

intellectual capital, sustainability report dan kinerja perusahaan. Berdasarkan 

latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penulis melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Pengungkapan Intellectual Capital Terhadap 

Pengungkapan Sustainability Report dan Kinerja Perusahaan pada 

Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia 2017-

2021”.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang akan diteliti dan dibahas dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah intellectual capital berpengaruh terhadap pengungkapan kinerja 

perusahaan perbankan? 

2. Apakah intellectual capital berpengaruh terhadap pengungkapan 

sustainability report? 
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3. Apakah sustainability report berpengaruh terhadap kinerja perusahaan 

perbankan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dipaparkan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Menguji apakah intellectual capital berpengaruh terhadap kinerja 

perusahaan perbankan. 

2. Menguji apakah intellectual capital berpengaruh terhadap pengungkapan 

sustainability report perusahaan perbankan 

3. Menguji apakah pengungkapan sustainability report berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan perbankan. 

1.4. Manfaat Penelitian  

Peneliti berharap penelitian ini dilakukan agar dapat dipergunakan oleh 

beberapa pihak diantaranya: 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk menerapkan dan memadukan pengetahuan 

yang diperoleh dengan praktek secara langsung dan sebagai syarat 

menempuh strata satu (S1) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Yudharta Pasuruan Program Studi Administrasi Bisnis.  

2. Bagi Perusahaan Perbankan  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi 

perusahaan khususnya perusahaan perbankan di Indonesia mengenai 
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pentingnya pemanfaatan Intellectual capital dan praktik pengungkapan 

sustainability report untuk manajemen perusahaan,  

3. Bagi Ilmu Pengetahuan  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai khasanah literasi bagi 

akademisi di Indonesia mengenai pentingnya praktik intellectual capital 

dan pengungkapan sustainability report dalam manajemen perusahaan, 

sehingga bisa dikembangkan lebih luas ilmu terkait hal ini secara ilmiah 

dalam pembelajaran.  

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi atau informasi 

yang sangat berguna bagi peneliti sejenis selanjutnya khususnya yang 

berkaitan dengan intellectual capital, sustainability report dan Kinerja 

Perusahaan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

1.1. Kesimpulan  

Kesimpulan yang diperoleh dari uji penelitian yang telah 

dilakukakan tentang pengaruh “Intellectual Capital Terhadap 

Pengungkapan Sustainability Report dan Kinerja Perusahaan pada 

Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di Bursa Efek Indonesia Periode 

2017-2021”, sebagai berikut: 

1. Intellectual capital berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

perusahaan perbankan dengan nilai path coefficient 0,835 dan p-value 

<0,001. Dalam hasil ini dapat diartikan semakin tinggi pemanfaatan 

dan pengelolaan intellectual capital, maka semakin tinggi pula kinerja 

perusahaan.  

2. Intellectual capital berpengaruh negatif signifikan terhadap 

pengungkapan sustainability report dengan nilai path coefficient  

-0,223 dan p-value 0.013. Dalam hasil penelitian ini dapat diartikan, 

bahwa dengan tingkat pemanfaatan dan pengelolaan intellectual 

capital yang tinggi, dapat mempengaruhi tingkat pengungkapan 

sustainability report yang semakin rendah.  

3. Pengungkapan sustainability report tidak berpengaruh terhadap 

kinerja perusahaan perbankan dengan nilai path coefficient 0.042 dan 
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p-value 0,344. Dalam hasil penelitian ini dapat diartikan bahwa tinggi 

rendahnya pengungkapan sustainability report yang dilakukan 

perusahaan perbankan tidak dapat mempengaruhi kinerja perusahaan. 

1.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

peneliti menyadari masih terdapat banyak keterbatasan yang ada dalam 

penelitian ini. Maka peneliti mengajukan saran dalam upaya perbaikan 

penulisan untuk penelitian selanjutnya, antara lain:  

a. Bagi pemerintah 

Pemerintah diharapkan untuk lebih tegas dalam mengatur 

pelaporan sustainability report untuk semua perusahaan. Karena 

pelaporan sustainability report ini merupakan wujud pertanggung 

jawaban perusahaan terhadap masyarakat luas serta lingkungan. 

Sehingga perusahaan lebih transparan dan bertanggung jawab atas 

aktivitas operasi bisnis perusahaan. 

a. Bagi perusahaan 

1. Diharapkan perusahaan dapat lebih memaksimalkan usahanya 

dalam pengelolaan sumber daya atau modal intelektual yang 

dimiliki dengan lebih efektif dan efisien. Sehingga perusahaan 

mampu mengambil strategi yang tepat, guna menciptakan laba 

dan produktivitas yang optimal bagi perushaan yang pada 

akhirnya bisa meningkatkan kinerja perusahaan.  



108 

 

 

2. Diharapkan dapat lebih mematuhi peraturan pemerintah, yaitu 

kewajiban dalam melaporkan atau pengungkapan sustainability 

report.  Karena pengungkapan sustainability report merupakan 

wujud pertangung jawaban perusahaan terhadap masyarakat 

luas dan lingkungan, yang membatu perusahaan untuk 

menciptakan hubungan baik dan kepercayaan para stakeholder-

nya. Sehingga perusahaan lebih mudah dalam mendapatkan laba 

dan produktivitas yang optimal yang pada akhirnya bisa 

meningkatkan kinerja perusahaan.  

3. Perusahaan diharapkan lebih memperhatikan kualitas dari 

sustainability report, yang hanya sekedar menerbitkan karena 

adanya suatu keharusan atau peraturan. Namun juga harus 

mempehatikan kualitas dan praktik pengungkapan yang baik, 

agar perusahaan dapat merasakan manfaat jangka panjang dari 

pengungkapan sustainability report bagi keberlanjutan dan 

peningkatan kinerja perusahaan.  

b. Bagi investor 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk 

mengukur kinerja perusahaan berdasarkan rasio ROA, ROE, CAR, 

dan LDR. Melalui hasil penelitian ini investor bisa 

mempertimbangkan melakukan investasi pada perusahaan yang 

mempunyai pengelolaan modal intelektual baik dan perusahaan 

yang telah melakukan pengungkapan sustainability peport. 
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c. Bagi peneliti selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperpanjang waktu 

penelitian antara laporan keuangan dengan sustainability 

report, dikarenakan adanya pertimbangan pengungkapan 

intellectual capital dan sustainability report berpengaruh pada 

kinerja perusahaan dalam jangka waktu yang cukup panjang.  

2. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas ruang 

lingkup penelitian, menambah jumlah sampel, variabel dan 

indikator agar didapat hasil yang lebih baik dan signifikan. 
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