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MOTTO 

 

Hidup itu singkat, jangan peduli terhadap apa yang orang lain katakan, 

anggap cibiran orang lain tentang kita adalah angin lalu, tetap lakukan 

apa yang membuatmu bahagia. 
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RINGKASAN 

Lailatul Munawaroh. Program Studi Administrasi Bisnis. Universitass Yudharta 

Pasuruan, Februari 2023. Pengaruh Media Sosial Tiktok dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Waroeng 

Sumringah Pandaan). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Media Sosial 

Tiktok dan Lokasi Terhadap Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pelanggan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian assosiatif dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan metode purposive sumpling, yaitu teknik menetukan sampel dengan 

menggunakan tujuan atau pertimbangan tertentu dalam pemilihannya. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Media sosial Tiktok dan 

lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Berkunjungdengankoefisiendeterminasisebesar 0,427atau 42,7%. Media sosial 

Tiktok dan keputusanberkunjungberpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkanLokasi berpengaruh secara positif dan 

tidak signifikan terhadap Kepuasan Pelangganhalinidikarenakan t hitung< t tabel 

(1,947< 1,983) dan nilaiprobabilitaslebihbesardaritarafsignifikansi 0,05 (0,054> 

0,05). Nilai koefisiendeterminasi media social tiktok, lokasi dan 

keputusanberkunjungterhadapkepuasanpelanggansebesar 0,427atau 42,7%. 

Kata kunci: Media Sosial TikTok, Lokasi, Keputusan Berkunjung dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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SUMMARY 

Lailatul Munawaroh. Study Program Business Administration. Yudharta 

Pasuruan University, February 2023. Effect of TikTok Social Media and Location 

on Visiting Decisions and Customer Satisfaction (Case Study at Waroeng 

Sumringah Pandaan). 

This studi aims to determine the effect of TikTok Social Media (X1) and Location 

(X2) on Visiting Decisions (Y1)  and Customer Satisfaction (Y2). This type of 

research is associative research using a quantitative approach, the data 

collection technique used is a questionnaire. The sample used in this study was 97 

respondents using the purposive sampling method, namely the technique of 

determining the sample using certain objectives or considerations in the selection. 

Based on the results of this study, it can be seen that Tiktok social media and 

location have a positive and significant effect on Visit Decisions with a coefficient 

of determination of 0.427 or 42.7%. Tiktok social media and attendance decisions 

have a positive and significant effect on Customer Satisfaction, while Location 

has a positive and insignificant effect on Customer Satisfaction. (0.054 > 0.05). 

The coefficient of determination of social media tiktok, location and visiting 

decisions on customer satisfaction is 0.427 or 42.7%. 

Keywords: TikTok Social Media, Location, Visit Decision and Customer 

Satisfaction 
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RINGKASAN 

Lailatul Munawaroh. Program Studi Administrasi Bisnis. Universitass Yudharta 

Pasuruan, Februari 2023. Pengaruh Media Sosial Tiktok dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Waroeng 

Sumringah Pandaan). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Media Sosial Tiktok 

dan Lokasi Terhadap Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pelanggan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian assosiatif dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner. Sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dengan menggunakan 

metode purposive sumpling, yaitu teknik menetukan sampel dengan menggunakan 

tujuan atau pertimbangan tertentu dalam pemilihannya. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa Media sosial Tiktok dan 

lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Berkunjung 

dengan koefisien determinasi sebesar 0,427 atau 42,7%. Media sosial Tiktok dan 

keputusan berkunjung berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan, sedangkan Lokasi berpengaruh secara positif dan tidak signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan hal ini dikarenakan t hitung < t tabel (1,947 < 1,983) 

dan nilai probabilitas lebih besar dari taraf signifikansi 0,05 (0,054 > 0,05). Nilai 

koefisien determinasi media social tiktok, lokasi dan keputusan berkunjung 

terhadap kepuasan pelanggan sebesar 0,427 atau 42,7%. 

Kata kunci: Media Sosial TikTok, Lokasi, Keputusan Berkunjung dan 

Kepuasan Pelanggan. 
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SUMMARY 

Lailatul Munawaroh. Study Program Business Administration. Yudharta Pasuruan 

University, February 2023. Effect of TikTok Social Media and Location on Visiting 

Decisions and Customer Satisfaction (Case Study at Waroeng Sumringah 

Pandaan). 

This studi aims to determine the effect of TikTok Social Media (X1) and Location 

(X2) on Visiting Decisions (Y1)  and Customer Satisfaction (Y2). This type of 

research is associative research using a quantitative approach, the data collection 

technique used is a questionnaire. The sample used in this study was 97 respondents 

using the purposive sampling method, namely the technique of determining the 

sample using certain objectives or considerations in the selection. 

Based on the results of this study, it can be seen that Tiktok social media and 

location have a positive and significant effect on Visit Decisions with a coefficient 

of determination of 0.427 or 42.7%. Tiktok social media and attendance decisions 

have a positive and significant effect on Customer Satisfaction, while Location has 

a positive and insignificant effect on Customer Satisfaction. (0.054 > 0.05). The 

coefficient of determination of social media tiktok, location and visiting decisions 

on customer satisfaction is 0.427 or 42.7%. 

Keywords: TikTok Social Media, Location, Visit Decision and Customer 

Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di elra digitalisasi selkarang ini, Pelsatnya pelrkelmbangan TIK melnjadikan 

intelrnelt selbagai alat komunikasi utama. Selhingga melnjadikan intelrnelt diminati 

olelh banyak orang. Hal inilah yang kelmudian melnjadi latar bellakang telrjadinya 

pelrubahan telknologi komunikasi dari yang konvelnsional melnjadi modelrn dan 

selrba digital. Melnurut Kotlelr dan Armstrong dalam  (Nisa, 2013). Intelrnelt 

adalah jaringan komputelr yang didalamnya telrdapat jaringan publik luas yang 

melnghubungkan pelngguna intelrnelt satu  sama lain di selluruh dunia delngan 

pelnyimpanan informasi yang sangat belsar. 

Seltellah dimulainya aksels intelrnelt mellalui tellelpon sellular, pelnggunaan 

meldia intelrnelt selbagai alat komunikasi juga belrkelmbang pelsat, dan kelmudian 

muncul istilah smartphonel. Delngan munculnya tellelpon pintar (smartphonel), 

selmakin belragam fasilitas komunikasi yang diseldiakan, antara lain fasilitas 

SMS, MMS, chatting, elmail, browsing dan meldia sosial. 

Meldia sosial adalah alat komunikasi dan kolaborasi jelnis baru yang 

melmungkinkan telrjadinya belrbagai intelraksi yang selbellumnya tidak telrseldia 

untuk masyarakat umum (Brogan, 2010). Sosial meldia adalah selbuah platform 

onlinel yang dijadikan wadah untuk belrsosialisai dan belrintelraksi delngan orang 

lain selcara onlinel tanpa dibatasi ruang dan waktu.  
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Sellain selbagai sarana belrkomunikasi, meldia sosial juga bisa di manfaatkan 

selbagai meldia pelmasaran, Pelmasaran mellalui meldia social biasanya belrpusat 

pada upaya melmbuat konteln yang krelatif dan melnarik atelnsi selrta melndorong 

pelmbaca untuk belrbagi delngan jaringan sosial melrelka. Karelna meldia sosial 

tellah melnjadi platform yang dapat diaksels siapa saja, bisnis kini melmiliki 

pelluang untuk melningkatkan basis pellanggan melrelka dan melmbelrikan lelbih 

banyak pelluang untuk belrkelmbang. Telknologi welb selkarang melmudahkan 

selmua orang untuk melmbuat dan yang lelbih pelnting untuk melmpublikasikan 

konteln melrelka selndiri. Salah satu telknologi welb yang biasanya di jadikan 

meldia pelmasaran adalah tiktok. 

Tiktok adalah selbuah jaringan sosial dan platform videlo musik yang 

belrasal dari Tiongkok , tiktok selndiri dalam pellafalan bahasa cina diselbut 

douyin yang melrupakan aplikasi videlo musik yang pada awalnya digunakan 

untuk tujuan hiburan lipsync lagu olelh pelnggunanya. Tiktok di dirikan olelh 

zhang yiming dan diluncurkan pada bulan selptelmbelr 2016 delngan induk 

pelrusahaan yang belrnama BytelDancel. Aplikasi tiktok melmbolelhkan para 

pelmakai untuk melmbuat videlo musik pelndelk melrelka selndiri selndiri, tidak 

hanya selkeldar belrisi videlo saja. Tik Tok juga melnawarkan banyak pilihan 

musik dan filtelr untuk melnambah nilai krelatif pada videlo Anda. Maka tak 

helran melski hanya belrdurasi 15 deltik, videlo Tik Tok bisa melmuat banyak hal 

melnarik. 

Pada tahun 2017 aplikasi TikTok  mulai masuk kel Indonelsia, namun pada 

saat itu banyak masyarakat indonelsia banyak yang melnolak aplikasi telrselbut 
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karelna dianggap telrlalu norak. Dan pada tahun 2018 aplikasi tiktok diblokir 

olelh kominfo, pelmblokiran telrselbut diselbabkan adanya pellaporan selkitar tiga 

ribu olelh pelngguna TikTok yang melnyatakan adanya konteln nelgatif dalam 

aplikasi telrselbut. Sellain kominfo ada juga pelgguna yang mellaporkan kel 

kelmelntrian yang lainnya. Dua tahun dari pelmblokiran telrselbut, yaitu pada 

tahun 2020 telrjadi pandelmi covid-19 selhingga Tiktok mulai melnjadi meldia 

sosial yang populelr selcara global. 

Melnurut Bussinels of Apps, Tiktok melmiliki 1,46 juta pelngguna bulanan 

aktif (MAU) di selluruh dunia pada kuartal keldua tahun 2022. Angka telrselbut 

melningkat 62,52% dibandingkan waktu yang sama tahun lalu. Melnurut data 

kuartal keldua 2021, jumlah pelngguna aktif TikTok melncapai 902 juta. Jika 

dibandingkan delngan tahun selbellumnya, jumlah pelngguna aktif aplikasi 

Tiongkok melningkat lelbih dari 1.000%.  

Tabell 1.1 

 Laporan Pelngguna TikTok 

Date 

User 

(mm) 

2018 133 

2019 381 

2020 700 

2021 902 

2022 1466 
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Catatan : Nilai adalah pelnguna aktif bulanan di Q2 pada tahun yang 

belrsangkutan 

 

Delngan banyaknya pelngguna meldia sosial tiktok melngakibatkan banyak 

orang melmanfaatkan tiktok salah satunya selbagai sarana pelmasaran.  Selbagai 

meldia pelmasaran telntu banyak selkali pelngguna yang melmpromosikan 

bisnisnya, mulai dari UMKM hingga brand-brand belsar selpelrti prada, 

samsung dan lain selbagainya. Pelnellitian yang dilakukan olelh (Martini & 

Delwi, 2021) juga melnunjukkan bahwa Tiktok selbagai meldia promosi tellah 

belrfungsi selbagai pelrtimbangan konsumeln dalam melmutuskan pelmbellian. 

Pelnggunaan TikTok selbagai sarana pelmasaran telntu melngharuskan 

pelngguna untuk bisa melmbuat konteln yang belrisi selgala informasi melngelnai 

bisnis yang dijalankan. Dalam pelmbuatan konteln telrselbut pellaku bisnis bisa 

melngunakan belragam fasilitas-fasilitas yang belrmanfaat dalam rangka 

melngoptimalkan pelrforma bisnis telrselbut. Konteln telrselbut itulah yang 

Gambar 1.1 Laporan Pelngguna TikTok 
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nantinya diharapkan dapat melnarik seljumlah pellanggan agar belrkunjung. 

Namun, Selbellum konsumeln melmutuskan belrkunjung, biasanya melrelka akan 

melncari informasi melngelnai produk yang diinginkan ataupun produk yang 

seldang ditawarkan olelh produseln. Bagi konsumeln yang ingin belrkunjung ke l 

suatu telmpat, pelncarian informasi dapat dilihat mellalui selarch elnginel di 

kolom pelncarian, Informasi yang dikumpulkan bisa belrupa harga, melrelk, 

kualitas produk, spelsifikasi barang, belntuk produk dan lain- lain yang 

sellanjutnya dijadikan pelrtimbangan bagi konsumeln apakah ingin belrkunjung 

atau tidak. Pada umumnya manusia belrtindak selcara masuk akal dalam 

melmpelrtimbangkan jelnis informasi yang telrseldia.  Olelh karelnamya sellain 

mellihat informasi telntang telmpat yang akan dikunjungi, banyak konsumeln 

juga melmpelrtimbangkan lokasi telmpat telrselbut. 

Lokasi banyak digunakan untuk mellayani pellanggan, teltapi juga dapat 

digunakan untuk melningkatkan kualitas barang yang dijual. Delfinisi lokasi 

adalah telmpat pelrusahaan belropelrasi atau telmpat pelrusahaan mellakukan 

kelgiatan untuk melnghasilkan barang dan jasa yang melmelntingkan selgi 

elkonominya. Lokasi melrupakan salah satu faktor dari situasional yang ikut 

belrpelngaruh pada kelputusan pelmbellian. 

(Alma, 2003) kelbelrhasilan atau kelgagalan suatu usaha di masa yang akan 

datang sangat ditelntukan olelh pelmilihan lokasi usaha. Seldangkan melnurut 

(Helizelr & Relndelr, 2010) lokasi suatu belnda dalam ruang dapat melnjellaskan 

dan dapat melmbelrikan keljellasan pada belnda atau geljala gelografi yang 

belrsangkutan selcara lelbih jauh. 
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Melnurut (Helizelr & Relndelr, 2006) tujuan stratelgi lokasi adalah untuk 

melmaksimalkan keluntungan lokasi bagi pelrusahaan. Kelputusan lokasi selring 

belrgantung kelpada tipel bisnis. Pada analisa lokasi di selktor industri stratelgi 

yang dilakukan telrfokus pada minimisasi biaya, selmelntara pada selktor jasa, 

fokus ditujukan untuk melmaksimalkan pelndapatan. Hal ini diselbabkan 

karelna pelrusahaan manufaktur melndapatkan bahwa biaya celndelrung sangat 

belrbelda diantara lokasi yang belrbelda, selmelntara pelrusahaan jasa melndapati 

bahwa lokasi selring melmiliki dampak pelndapatan dari pada biaya. Olelh 

karelna itu bagi pelrusahaan jasa lokasi yang spelsifik selring kali lelbih 

melmpelngaruhi pelndapatan dari pada melmpelngaruhi biaya. Hal ini belrarti 

bahwa fokus lokasi bagi pelrusahaan jasa selharusnya pada pelnelmpatan 

volumel bisnis dan pelndapatan. 

Lokasi belrpelngaruh telrhadap kelputusan belrkunjung, artinya selmakin 

mudah lokasi dijangkau kelputusan belrkunjung akan selmakin melningkat. 

Dimana suatu objelk wisata mudah dijangkau delngan kelndaraan, delngan 

peltunjuk yang jellas, fasilitas yang aman selrta nyaman dan lingkungan selkitar 

yang melndukung jasa pariwisata. 

Dalam pelnellitian yang diakukan olelh (Lelbu elt al., 2019) juga 

melnunjukkan bahwa aksels yang baik, telrdapat peltunjuk jalan, kelnyamanan 

lokasi aman dan belrsih, selrta fasilitas pelndukung yang telrseldia dipahami 

mampu melmbelrikan daya tari bagi wisatawan selhingga wisatawan dapat 

melmutuskan untuk belrkunjung. 
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Kelputusan belrkunjung adalah selbuah kelgiatan untuk melngunjungi 

selbuah telmpat telrtelntu delngan tujuan untuk relkrelasi, pelngelmbangan pribadi 

atau melmpellajari kelunikan daya tarik telmpat wisata dalam jangka waktu 

selmelntara  yang  dilakukan olelh selselorang atau selkellompok orang. 

Kelputusan belrkunjung yang dilakukan olelh pellanggan dalam melmilih telmpat 

makan pada dasarnya melrupakan salah satu belntuk pelngambilan kelputusan. 

(Sciffman & Kanuk, 2007) melngatakan bahwa kelputusan selbagai sellelksi 

telrhadap dua pilihan altelrnatif atau lelbih, delngan kata lain keltelrseldiaan 

pilihan yang lelbih dari satu melrupakan suatu kelharusan dalam pelngambilan 

kelputusan.  

Jika melnilik kelmbali telori melngelnai tahapan pelngambilan kelputusan, 

didapati bahwa suatu delstinasi atau objelk wisata dipilih seltellah mellalui 

selrangkaian tahapan. Mellalui selrangkaian tahapan dan pelrtimbangan telrselbut 

melnghasilkan belbelrapa altelrnatif pilihan yang sifatnya final. Kelputusan 

belrkunjung yang diambil olelh wisatawan melngacu pada opsi-opsi final yang 

sudah ditelntukan selbellumnya. Belrbagai altelrnatif pilihan lokasi tujuan wisata 

telrselbut pastilah melmiliki kellelbihan dan kelkurangan masing-masing, 

selhingga keltika melnjadi altelrnatif final selwajarnya, selmua altelrnatif telrselbut 

melmbawa wisatawan kelpada tingkat kelpuasan yang rellelvan. Kelputusan 

dalam melnelntukan telmpat yang akan dikunjungi pada dasarnya adalah 

kelputusan pelmbellian, yaitu melngelluarkan uang untuk kelpuasan 

Kelpuasan pellanggan adalah pelrasaan selnang atau kelcelwa olelh selselorang 

yang belrasal dari pelrbandingan antara kelsannya telrhadap kinelrja (hasil) suatu 
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produk dan harapan-harapannya (Djaslim & Oelsman, 2003). Seldangkan 

melnurut (Tjiptono, 2012), kelpuasan konsumeln melrupakan situasi yang 

ditunjukkan olelh konsumeln keltika melrelka melnyadari bahwa kelbutuhan dan 

kelinginannya selsuai delngan yang diharapkan selrta telrpelnuhi selcara baik. 

Kelpuasan pellanggan juga bisa diartikan selbuah pelnilaian telrhadap suatu 

produk \ pellayanan yang mampu melmbelrikan tingkat kelnikmatan telrtelntu 

telrkait delngan pelmelnuhan kelbutuhan konsumeln. Selhingga kelpuasan 

pellanggan juga melnjadi tujuan dari pelrusahaan agar kelbelrlangsungan usaha 

dapat teltap telrjamin. Kelpuasan pellanggan juga salah satu faktor pelndukung 

yang sangat pelnting dalam melmbangun bisnis lelbih maju untuk 

melningkatkan keluntungan bagi pelrusahaan. 

Pelnellitian yang dilakukan olelh (Kristiutami, 2017) juga melnunjukkan 

bahwa wiasatawan melmpunyai harapan telrtelntu saat akan kelrkunjung dan 

wisatawan melrasa puas seltellah belrkunjung yang artinya kelputusan 

belrkunjung belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan pellanggan. 

Waroelng sumringah dikelnal selbagai salah satu telmpat makan yang 

populelr di pandaan. Warung ini belrlokasi di kawasan Sukoramel, Durelnselwu 

Pandaan. Pandaan adalah selbuah kelcamatan di Kabupateln Pasuruan. Pandaan 

melnjadi kota pelrdagangan dan industri pelrwakilan dari ibukota kabupateln 

Pasuruan, yaitu Bangil. Lokasi pandaan sangat stratelgis yaitu belrada di 

telngah-telngah jalur jalan Malang – Surabaya delngan aksels kel belrbagai 

telmpat pariwisata yang banyak, selpelrti: Tellogo Selwu, Masjid Chelng Ho, 

Candi Jawi dan lain-lain. Karelna Lokasinya yang stratelgis melnjadikan 
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Waroelng Sumringah sayang untuk di lelwatkan saat belrkunjung kel pandaan 

(Fida, 2022) 

Leltak pandaan yang sangat stratelgis telntu melnjadikan lokasi telrselbut 

melnjadi pelluang untuk belrbagai bisnis salah satunya  yaitu bisnis kafel atau 

rumah makan. Banyaknya kafel atau rumah makan diselkitaran pandaan 

melnjadikan pelrsaingan yang sangat tinggi, selhingga dalam pelmasarannya, 

manajelmeln harus pintar dalam melnarik pellanggan untuk belrkunjung. 

Waroelng Sumringah sellain lokasinya ada satu hal sangat unik yaitu telpat 

di delpan Waroelng Sumringah ada bangunan masjid yang dikelnal kelnal 

delngan selbutan masjid melrah dikarelnakan warnanya yang kelselluruhannya 

melrah yang melnjadikan hal telrselbut selbagai salah satu hal yang melnarik 

minat pelngunjung untuk belrkunjung kel Waroelng sumringah 

Waroelng Sumringah melnjadi salah satu pelngguna yang melmanfaatkan 

aplikasi Tiktok. Waroelng Sumringah biasanya melngunggah konteln telntang  

produk, melnu, fasililitas dan lain-lain. Delngan mellakukan hal telrselbut 

diharapkan nantinya para pelngguna tiktok yang mellihat konteln telrselbut dapat 

telrtarik untuk belrkunjung kel Waroelng Sumringah. 

Pada artikell yang di tulis olelh city awelsom.com melnyelbutkan Belrbicara 

melngelnai melnu makanan, di sana telrdapat belragam melnu yang cukup 

belrvariasi mulai dari makanan ringan hingga belrat. Adapun belbelrapa 

relkomelndasi melnu favorit di sana adalah Belbelk Rica dan Belbelk Gorelng yang 

di lelngkapi delngan sambal. Tidak hanya bisa melnikmati kellelzatan kulinelr, 

belrkunjung kel Waroelng Sumringah melmungkinkan kamu untuk bisa 
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mellakukan belrbagai aktivitas di sana. Untuk arela Waroelng Sumringah selndiri 

telrbilang cukup luas dan telrseldia ruang indoor maupun outdoor yang bisa di 

selsuaikan delngan kelbutuhan. Sellain itu, dalam ulasan pelngguna pada google l 

maps bisa dilihat bahwa relsponnya hampis sama delngan delngan artikell yang 

ditulis diatas, dan selbagian belsar pelngguna melrelkomelndasikan telmpat 

telrselbut. 

Belrdasarkan latar bellakang yang sudah diuraikan diatas, pelnelliti telrtarik 

untuk mellakukan pelnellitian telntang “Pengaruh Media Sosial TikTok dan 

Lokasi Terhadap Keputusan Berkunjung dan Kepuasan Pelanggan”. 

1.2. Perumusan Masalah 

1. Apakah Meldia sosial Tiktok belrpelngaruh telrhadap Kelputusan 

belrkunjung di Waroelng Sumringah Pandaan ? 

1. Apakah lokasi belrpelngaruh telrhadap Kelputusan belrkunjung di Waroelng 

Sumringah Pandaan ? 

2. Apakah Meldia sosial Tiktok belrpelngaruh telrhadap Kelpuasan pellanggan 

yang belrkunjung kel Waroelng Sumringah Pandaan? 

3. Apakah lokasi belrpelngaruh telrhadap Kelpuasan pellanggan yang 

belrkunjung kel Waroelng Sumringah Pandaan? 

4. Apakah Kelputusan belrkunjung belrpelngaruh telrhadap Kelpuasan 

pellanggan yang belrkunjung kel Waroelng Sumringah Pandaan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitian ini adalah: 
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1. Melngeltahui Pelngaruh Meldia sosial Tiktok telrhadap Kelputusan 

belrkunjung 

2. Melngeltahui Pelngaruh lokasi telrhadap Kelputusan belrkunjung 

3. Melngeltahui Pelngaruh Meldia sosial Tiktok b telrhadap Kelpuasan 

pellanggan 

4. Melngeltahui Pelngaruh lokasi telrhadap Kelpuasan pellanggan 

5. Melngeltahui Pelngaruh Kelputusan belrkunjung telrhadap Kelpuasan 

pellanggan 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.3.1 Manfaat Teloritis 

1. Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah kolelksi kelpustakaan dan 

melnjadi bahan relfelrelnsi untuk pelnellitian-pelnellitian sellanjutnya 

2. Pelnellitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan bagi pelmbaca 

dan pelnulis dalam hal manajelmeln pelmasaran. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu pelrtimbangan olelh 

ownelr atau manajelmeln Waroelng Sumringah dalam melmahami tingkat 

kelpuasan pellanggan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelrhitungan dan pelmbahasan diatas. Maka dapat 

ditarik kelsimpulan selbagai belrikut 

1. Variabell Meldia sosial Tiktok belrpelngaruh selcara positif dan signifikan 

telrhadap kelputusan belrkunjung 

2. Variabell Lokasi belrpelngaruh selcara positif dan signifikan telrhadap 

kelputusan bel kunjung 

3. Variabell Meldia sosial Tiktok belrpelngaruh selcara positif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan pellanggan. 

4. Variabell Lokasi belrpelngaruh selcara positif dan tidak signifikan telrhadap 

kelpuasan pellanggan. 

5. Variabell kelputusan belrkunjung belrpelngaruh selcara positif dan signifikan 

telrhadap kelpuasan pellanggan. 

1.2. Saran 

1. Untuk telmpat makan Waroelng Sumringah pada me ldia sosial Tiktok bisa 

lelbih melmpelrhatikan konteln videlo atau foto yang di unggah, agar 

lelbihunik dan me lnarik minat Pellanggan. Untuk lokasi, Waroelng 

Sumringah bisa lelbih banyak melnambahkan peltunjuk arah untuk 

pelngunjung  yang datang. Agar le lbih mudah akselsnya ke Waroelng 
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Sumringah. Dan diharapkan juga dapat melningkatkan pellayanan di 

Waroelng Sumringah. 

2. Untuk pelnellitian sellanjutnya yang ingin mellanjutkan pelnellitian ini 

disarankan untuk melnambahkan variabell lainnya sellain meldia sosial dan 

lokasi. Karelna dilihat dari hasil koelfisieln deltelrminasi variabell Meldia 

sosial Tiktok dan lokasi hanya belrpelngaruh selbelsar 41% saja. Artinya 

masih ada variabell lain yang melmpelngaruhi kelputusan belrkunjung.  
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