
 
 

PENGARUH VIRAL MARKETING DAN CONTENT MARKETING 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN DAMPAKNYA PADA 

REPURCHASE INTENTION 

(Studi Pada Pelanggan Rethascincare Cabang Pandaan) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

 

 

 

 

 

 

 

Sholihatul Jannah 

2019.69.10.0021 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2023 



 
 
 
 

 

 
 

PENGARUH VIRAL MARKETING DAN CONTENT MARKETING 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DAN DAMPAKNYA PADA 

REPURCHASE INTENTION 

(Studi Pada Pelanggan Rethascincare Cabang Pandaan) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan  

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

 

 

 

 

 

 

 

Sholihatul Jannah 

2019.69.10.0021 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS YUDHARTA PASURUAN 

2023



 
 
 
 

 

i 
 

 

  



 
 
 
 

 

ii 
 

  



 
 
 
 

 

iii 
 

 

  



 
 
 
 

 

iv 
 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur Alhamdulillah, kupersembahkan karya kecilku ini 

untuk mereka yang aku sayangi : 

 Kepada Allah SWT. yang telah memberikan kekuatan dan kesabaran 

untukku hingga saat ini. 

 Ayah dan Ibu tercinta, sebagai motivator terbesar dalam hidupku, 

Atas segala pengorbanan dan kesabaran yang mengantarkanku 

sampai kini. 

 Kakakku tercinta (Rofiatul Mufidah, S.Pd.) dan seseorang dengan 

nim 3011719059 yang selalu mendo’akan, membantu, menemani dan 

selalu menjadi support system terbaik dalam segala keadaan. 

 Kepada Bapak dan Ibu Dosen yang telah sabar dalam mendidik, dan 

mendo’akanku. 

 Kepada saudaraku Crazy Friends dan teman-teman seangkatan yang 

telah membantu dan memberikan dorongan moral hingga 

terselesainya skripsi ini. 

  



 
 
 
 

 

v 
 

MOTTO 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa do’a” 

“- Ridwan Kamil -” 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum 

mereka mengubah keadaan mereka sendiri” 

“- QS Ar Rad 11 -” 

 

“Bersabarlah. Takkan jadi HEBAT, jika tak KUAT.  

Takkan jadi BESAR, jika tak SABAR” 

“- Sholihatul Jannah -“ 

 

  



 
 
 
 

 

vi 
 

ABSTRAK 

Sholihatul Jannah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta. 28 Juli 

2023. Pengaruh Viral Marketing Dan Content Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Dan Dampaknya Pada Repurchase Intention (Studi Pada Pelanggan 

Rethascincare Cabang Pandaan). Pembimbing : Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos., 

M.AB  

Perkembangan zaman di era digital ini dunia bisnis mengalami persaingan 

bisnis sangat ketat, dimana para pembisnis harus berupaya untuk mempertahankan 

kelangsungan bisnisnya. Sehingga para pembisnis sekarang ini harus 

mengupayakan berbagai macam cara untuk melakukan promosi produk melalui 

Viral Marketing dan Content Marketing untuk meningkatkan keputusan pembelian 

dan repurchase intention. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis : (1) Viral Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian (2) Content Marketing terhadap Keputusan 

Pembelian (3) Viral Marketing terhadap Repurchase Intention (4) Content 

Marketing terhadap Repurchase Intention (5) Keputusan Pembelian terhadap 

Repurchase Intention. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli pada 

Store Rethascincare Cabang Pandaan. Teknik sampel menggunakan purposive 

sampling sebanyak 100 orang sebagai responden. Penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara langsung kepada konsumen untuk pengumpulan 

data yang hasilnya akan dianalisis dengan menggunakan SmartPLS 4. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Viral Marketing tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Store Rethascincare Cabang Pandaan, Content Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Store Rethascincare Cabang 

Pandaan, Viral Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention pada produk Store Rethascincare Cabang Pandaan, Content Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada produk Store 

Rethascincare Cabang Pandaan, dan Keputusan pembelian tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada produk Store 

Rethascincare Cabang Pandaan. 

 

Kata kunci : Viral Marketing, Content Marketing, Keputusan Pembelian, 

Repurchase Intention. 

  



 
 
 
 

 

vii 
 

Abstract 

Sholihul Jannah. Yudharta University Business Administration Study Program. 

July 28, 2023. The Influence of Viral Marketing and Content Marketing on 

Purchasing Decisions and Their Impact on Repurchase Intention (Study on 

Rethascincare Customers of the Pandaan Branch). Supervisor : Dr. Any Urwatul 

Wusko, S.Sos., M.AB 

The development of the times in this digital era, the business world is 

experiencing very tight business competition, where business people must strive to 

maintain the continuity of their business. So that today's business people must seek 

various ways to promote products through Viral Marketing and Content Marketing 

to increase purchasing decisions and repurchase intentions. 

The purpose of this research was to analyze: (1) Viral Marketing on Purchase 

Decision (2) Content Marketing on Purchase Decision (3) Viral Marketing on 

Repurchase Intention (4) Content Marketing on Repurchase Intention (5) Purchase 

Decision on Repurchase Intention. The type of research used is associative research 

with a quantitative approach. The population in this study were buyers at the 

Pandaan Branch Rethascincare Store. The sample technique used purposive 

sampling of 100 people as respondents. This research was conducted by 

distributing questionnaires directly to consumers for data collection whose results 

would be analyzed using SmartPLS 4. 

From the results of the study it can be concluded that Viral Marketing has no 

positive and significant effect on purchasing decisions on Store Rethascincare 

products Pandaan Branch, Content Marketing has a positive and significant effect 

on purchasing decisions on Store Rethascincare products Pandaan Branch, Viral 

Marketing has a positive and significant effect on repurchase intention on products 

Store Rethascincare Pandaan Branch, Content Marketing has a positive and 

significant effect on repurchase intention on Rethascincare Store products Pandaan 

Branch, and purchasing decisions have no positive and significant effect on 

repurchase intention on products Store Rethascincare Pandaan Branch. 

 

Keywords: Viral Marketing, Content Marketing, Purchase Decision, Repurchase 

Intention.  
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ABSTRAK 

Sholihatul Jannah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta. 28 Juli 

2023. Pengaruh Viral Marketing Dan Content Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Dan Dampaknya Pada Repurchase Intention (Studi Pada Pelanggan 

Rethascincare Cabang Pandaan). Pembimbing : Dr. Any Urwatul Wusko, S.Sos., 

M.AB  

Perkembangan zaman di era digital ini dunia bisnis mengalami persaingan 

bisnis sangat ketat, dimana para pembisnis harus berupaya untuk mempertahankan 

kelangsungan bisnisnya. Sehingga para pembisnis sekarang ini harus 

mengupayakan berbagai macam cara untuk melakukan promosi produk melalui 

Viral Marketing dan Content Marketing untuk meningkatkan keputusan pembelian 

dan repurchase intention. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk menganalisis : (1) Viral Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian (2) Content Marketing terhadap Keputusan 

Pembelian (3) Viral Marketing terhadap Repurchase Intention (4) Content 

Marketing terhadap Repurchase Intention (5) Keputusan Pembelian terhadap 

Repurchase Intention. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif 

dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli pada 

Store Rethascincare Cabang Pandaan. Teknik sampel menggunakan purposive 

sampling sebanyak 100 orang sebagai responden. Penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara langsung kepada konsumen untuk pengumpulan 

data yang hasilnya akan dianalisis dengan menggunakan SmartPLS 4. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Viral Marketing tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk 

Store Rethascincare Cabang Pandaan, Content Marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada produk Store Rethascincare Cabang 

Pandaan, Viral Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention pada produk Store Rethascincare Cabang Pandaan, Content Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada produk Store 

Rethascincare Cabang Pandaan, dan Keputusan pembelian tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap repurchase intention pada produk Store 

Rethascincare Cabang Pandaan. 

 

Kata kunci : Viral Marketing, Content Marketing, Keputusan Pembelian, 

Repurchase Intention. 
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Abstract 

Sholihul Jannah. Yudharta University Business Administration Study Program. 

July 28, 2023. The Influence of Viral Marketing and Content Marketing on 

Purchasing Decisions and Their Impact on Repurchase Intention (Study on 

Rethascincare Customers of the Pandaan Branch). Supervisor : Dr. Any Urwatul 

Wusko, S.Sos., M.AB 

The development of the times in this digital era, the business world is 

experiencing very tight business competition, where business people must strive to 

maintain the continuity of their business. So that today's business people must seek 

various ways to promote products through Viral Marketing and Content Marketing 

to increase purchasing decisions and repurchase intentions. 

The purpose of this research was to analyze: (1) Viral Marketing on Purchase 

Decision (2) Content Marketing on Purchase Decision (3) Viral Marketing on 

Repurchase Intention (4) Content Marketing on Repurchase Intention (5) Purchase 

Decision on Repurchase Intention. The type of research used is associative research 

with a quantitative approach. The population in this study were buyers at the 

Pandaan Branch Rethascincare Store. The sample technique used purposive 

sampling of 100 people as respondents. This research was conducted by 

distributing questionnaires directly to consumers for data collection whose results 

would be analyzed using SmartPLS 4. 

From the results of the study it can be concluded that Viral Marketing has no 

positive and significant effect on purchasing decisions on Store Rethascincare 

products Pandaan Branch, Content Marketing has a positive and significant effect 

on purchasing decisions on Store Rethascincare products Pandaan Branch, Viral 

Marketing has a positive and significant effect on repurchase intention on products 

Store Rethascincare Pandaan Branch, Content Marketing has a positive and 

significant effect on repurchase intention on Rethascincare Store products Pandaan 

Branch, and purchasing decisions have no positive and significant effect on 

repurchase intention on products Store Rethascincare Pandaan Branch. 

 

Keywords: Viral Marketing, Content Marketing, Purchase Decision, Repurchase 

Intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia saat ini perkembangan industri kecantikan semakin meningkat 

setiap tahunnya. Produk kecantikan yang mendukung perkembangan 

pertumbuhan tersebut adalah produk perawatan kulit (skincare). Skincare 

adalah rangkaian perawatan kulit yang menggunakan produk tertentu untuk 

menjaga agar kulit selalu sehat dan ternutrisi. Perawatan kulit merupakan 

kebutuhan sekunder untuk mempercantik diri, yang penting untuk menunjang 

penampilan. Di era sekarang ini perawatan kulit sudah menjadi trend di 

kalangan anak muda, hal ini dikarenakan perkembangan teknologi yang dapat 

menginspirasi seseorang untuk menentukan penampilannya.  

Produk perawatan kulit bukanlah produk asing, baik untuk wanita maupun 

pria. Konsumen yang berusaha menjaga penampilannya pasti akan memilih 

produk skincare yang dapat memberikan kepuasan maksimal saat digunakan, 

yang tentunya akan membuat produsen semakin inovatif dalam produknya 

untuk merebut hati konsumen. 

Karena akhir-akhir ini skincare berkembang sangat pesat, banyak 

bermunculan skincare baru bahkan ada juga satu kota memiliki banyak cabang. 

Dalam hal ini, masyarakat saat ini khususnya wanita, serta remaja, dan lansia 

lebih mengandalkan produk dan jasa perawatan kulit yang membuat wajah 

pasien menjadi lebih putih, bersih dan cerah. 
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Saat ini, Indonesia juga merupakan salah satu negara dengan jumlah 

populasi wanita yang hampir imbang dengan populasi pria. Melihat hal ini, 

banyak orang yang membuka usaha karena adanya peluang tersebut. Mereka 

mendirikan toko (store), dimana toko tersebut menjual produk-produk yang 

berkaitan dengan wanita, salah satunya, adalah produk skincare lokal yang 

semakin beragam merknya di Indonesia, tidak hanya itu tapi mereka juga 

menjual produk-produk dari luar negeri. Peluang ini semakin terlihat jelas 

setelah melihat hasil penelitian untuk wanita Indonesia terkait kecantikan 

dimana menyebutkan bahwa arti kecantikan bagi 82.5% wanita di tahun 2019 

adalah memiliki kulit cerah dan bersinar (Marketeers & ZAP, 2019). Bila 

disimpulkan, hal ini akan membuat produk-produk perawatan kulit memiliki 

awareness yang lebih tinggi, karena akan menjadi jenis produk yang dicari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 : Definisi Wanita Cantik di Indonesia  

Sumber : Zap Beauty Index 2020 
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Dulu media penjual skincare dalam informasinya kurang efektif karena 

media yang digunakan seperti selebaran, baliho, pampflet, dan omongan dari 

orang ke orang. Ada juga informasi yang kurang detail mengenai jenis layanan 

dan produk yang ditawarkan. Penyebaran selebarannya pun hanya di 

perempatan jalan dan parkiran kampus, dengan iklan di selebaran. Disini 

masyarakat kurang antusias karena hanya dibaca kemudian selebaran di buang 

begitu saja. 

Tetapi karena sekarang kebanyakan konsumen membeli produk karena 

kebutuhan. Hal tersebut dapat disebabkan oleh internal itu sendiri dan juga 

dapat disebabkan oleh faktor lingkungan eksternal. Dan menyebabkan 

munculnya minat seseorang untuk mencari informasi secara cepat dan akurat 

seperti halnya lewat internet yang saat ini booming dikalangan millenial.  

Pesatnya perkembangan teknologi dan informasi tentunya akan 

mempengaruhi cara masyarakat berbelanja, seperti melalui belanja online. 

Contohnya seperti objek dalam penelitian ini yaitu store Rethascincare, 

Rethascincare merupakan sebuah store yang menjual berbagai macam produk 

yang tengah viral zaman sekarang. Produk yang dijual didalamnya mulai dari 

skincare viral, make up viral, dan body care viral. Rethascincare ini memiliki 

dua cabang, yang pertama berada di Pandaan dan yang kedua berada di Madiun.  

Data Pelanggan atau Konsumen Store Rethascincare Cabang Pandaan : 
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Gambar 1.2 : Diagram Batang Data Pelanggan atau Konsumen Store 

Rethascincare Cabang Pandaan Bulan Oktober 2022 sampai Januari 2023 

Sumber : Data Arsip Store Rethascincare 

Berdasarkan gambar diatas Rethascincare pada bulan oktober sampai 

januari, lebih tepatnya pada bulan november mengalami penurunan. Disini, 

Store Rethascincare ini merupakan store yang mencoba membuat semua orang 

tertarik untuk membeli dan menggunakan layanan yang tersedia melalui offline 

maupun online. Karena Store Rethascincare ini melayani konsumen tidak hanya 

offline saja tetapi juga lewat online, online bisa melalui whatshapp. Tidak hanya 

itu Rethascincare juga menggunakan fitur social media dan e-commerce yaitu 

instagram, shoppee, dan tiktok. Dari beberapa fitur tersebut Rethascicare 

memanfaatkannya untuk mempromosikan serta menjual produknya. 

Umumnya, para calon pembeli membutuhkan waktu yang singkat untuk 

mendapat informasi sekitar produk yang mereka butuhkan. Dengan adanya 

viral marketing dan content marketing, suatu perusahaan dapat memberikan 

informasi dengan cepat mengenai produknya. Teknik ini merupakan teknik 

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

Oktober November Desember Januari

Data Pelanggan / Konsumen

Series 1
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perusahaan dalam melakukan pemasaran guna penyebaran pesan dengan media 

sosial. 

Menurut (Gunelius & Susan R., 2011), content marketing adalah proses 

secara tidak langsung dan langsung mempromosikan bisnis atau merek melalui 

konten teks, video, atau audio yang bernilai tambah, baik secara online maupun 

offline. Tujuan dari content marketing adalah untuk menarik calon customer 

dan membuat mereka menjadi customer. Content marketing dapat menarik 

customer dengan membangun ikatan antar pelanggan (Kucuk, S. U., & 

Krishnamurty, 2007). Content marketing bisa menjadi jembatan bagi setiap 

pembisnis online untuk mengenalkan produknya kepada khalayak luas. Teori 

ini didukung oleh penelitian (Fadhilah, Fadhilah and Saputra, 2021) 

menyatakan bahwa bahwa Content marketing pada media social Tiktok 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z dan E-WoM 

pada media social Tiktok berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen Generasi Z. Besarnya pengaruh Content marketing terhadap 

keputusan pembelian memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan 

besarnya pengaruh E-WoM terhadap keputusan pembelian walaupun hasil yang 

ditunjukkan tidak memiliki selisih yang berbeda jauh. Sedangkan pada 

penelitian (Vicenovie, I., & Situmeang, 2021) juga mengatakan bahwa content 

marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Menurut (Kotler, P., &Keller, 2009) viral marketing adalah penyampaian 

dari mulut ke mulut versi internet, yang memiliki hubungan dengan 

menciptakan sebuah e-mail atau cara pemasaran yang sangat menular sehingga 
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konsumen atau pelanggan bersedia atau mau untuk menyebarkan dan 

menyampaikannya kepada teman-teman mereka. 

Viral marketing dan content marketing yang baik dan dimiliki oleh 

konsumen bisa mendorong dirinya pada keputusan pembelian dan pembelian 

ulang, dengan begitu target penjualan produk Rethascincare dapat meningkat 

atau tercapai. Teori ini didukung oleh penelitian (Nggilu, M., Tumbel, A. L., & 

Djemly, 2019) mengatakan bahwa viral marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Berbeda dengan hasil penelitian (Rahayu, S., Mak, S., 

Sanjaya, V. F., & Rini Metri, 2021) mengatakan bahwa viral marketing 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen yang mau atau tidak 

mau membeli suatu produk (P. Kotler, 2002). Keputusan pembelian merupakan 

proses evaluasi dan pemilihan berdasarkan minat dari berbagai pilihan untuk 

menentukan varian yang paling menguntungkan (Sangadji, 2013). 

Pembelian ulang merupakan suatu keputusan konsumen juga suatu perilaku 

konsumen untuk melakukan pembelian akan suatu produk lebih dari satu kali. 

Konsumen yang puas akan suatu produk yang dihasilkan maka pembelian 

tersebut    diputuskan oleh pelanggan ketika konsumen puas akan suatu produk 

tanpa menyertakan aspek kesukaan didalamnya. Kepuasan konsumen 

merupakan faktor yang sangat penting dalam membentuk perilaku pembelian 

ulang pada pembelanjaan suatu produk (Park, I., Bhatnagar, A., & Rao, 2010). 

Pembelian ulang merupakan salah satu perilaku setelah pembelian yang 

sebelumnya didasari dengan kepuasan. Jika pelanggan puas untuk selanjutnya 



7 
 

  

dia akan memperlihatkan peluang membeli yang lebih tinggi dalam kesempatan 

berikutnya. Menurut (Kotler, P., &Keller, 2009) pembelian ulang adalah 

aktivitas dimana konsumen merasa puas akan suatu produk yang sesuai antara 

ekspetasi dengan performa yang diharapkan sehingga menciptakan suatu 

kepuasan yang mendorong terciptanya pembelian ulang atas produk atau merek 

yang sama dikemudian hari dan akan menceritakan mengenai hal yang baik atas 

merek tersebut.  

Berdasarkan hal tersebut, di era digital ini, satu atau lebih konten dianggap 

penting. Konten seharusnya menjadi "manusia" yang berbicara dengan 

konsumen sasaran tentang suatu produk di pasar (Saraswati, D., A., & Hastasari, 

2020). Di sisi lain, platform media seperti blog, media sosial, dan video online 

sendiri berfungsi sebagai alat distribusi konten. Dalam arti yang lebih dalam, 

konten tidak hanya berperan sebagai “orang” untuk berbicara dengan calon 

konsumen sasaran, tetapi juga berfungsi sebagai jembatan antara produsen dan 

konsumen melalui proses komunikasi yang nyaman. Oleh karena itu, wajar jika 

sekarang ada kata “konten adalah raja”. Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

(Ansari, S., Ansari, G., Ghori, M. U., & Kazi, 2019) dan (Goldwin, J., Prabhu, 

K., A., & Ahmed, K., 2021), konten media berita dapat mempengaruhi 

kepercayaan konsumen, dan konten yang dibuat oleh selebriti di internet dapat 

lebih meningkatkan persepsi nilai konsumen dan mempengaruhi niat pembelian 

ulang konsumen, dan hal tersebut menunjukkan bahwa pemasaran konten 

memiliki dampak positif yang signifikan terhadap proses niat pembelian ulang 

konsumen (Ansari, S., Ansari, G., Ghori, M. U., & Kazi, 2019). Teori ini 
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didukung oleh penelitian (Fatimah, A., Sunarya, E., & Mulya, 2020) 

mengatakan bahwa viral marketing berpengaruh secara simultan terhadap 

pembelian ulang. Sedangkan dalam penelitian (Muhammad Rosyihuddin, 2022) 

mengatakan bahwa pemasaran viral dan inovasi produk secara langsung 

mempengaruhi keputusan pembelian, tetapi temuan secara langsung 

menunjukkan hasil yang tidak signifikan terhadap niat pembelian kembali. 

Kesadaran dari sebuah perusahaan pada umumnya menjadi 

pertimbangan untuk terus bisa meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan 

kepada para pelanggan yang akan memberikan timbal balik kepada 

perusahaan tersebut. Untuk meningkatkan pembelian ulang, maka perusahaan 

harus mengembangkan viral marketing agar konsumen dapat berkomunikasi 

untuk membeli produk (Fatimah, A., Sunarya, E., & Mulya, 2020). Hal ini 

dapat membantu kelancaran bisnis sebuah perusahaan seperti Store 

Rethascincare. 

Beberapa penelitian terdahulu tentang viral marketing, content 

marketing, keputusan pembelian dan repurchase intention, memiliki beberapa 

hasil yang berbeda-beda. Pada penelitian  menyatakan bahwa bahwa Content 

marketing pada media social Tiktok berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen Generasi Z dan E-WoM pada media social Tiktok 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z. Besarnya 

pengaruh Content marketing terhadap keputusan pembelian memiliki 

pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan besarnya pengaruh E-WoM 

terhadap keputusan pembelian walaupun hasil yang ditunjukkan tidak 
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memiliki selisish yang berbeda jauh. Berbeda dengan hasil penelitian (Isra Ul 

Huda, Anthonius J Karsudjono, 2021) yang menyatakan bahwa Content 

marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Usaha Kecil Menengah Di Media Social, sedangkan Lifestyle berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pada Usaha Kecil Menengah Di 

Media Sosial. Pada penelitian (Vicenovie, I., & Situmeang, 2021) mengatakan 

bahwa content marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berbeda dengan hasil penelitian (Isra Ul Huda, Anthonius J Karsudjono, 2021) 

yang mengatakan bahwa content marketing tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada usaha kecil menengah di media social. Pada 

penelitian (Nggilu, M., Tumbel, A. L., & Djemly, 2019) mengatakan bahwa 

viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan 

hasil penelitian (Rahayu, S., Mak, S., Sanjaya, V. F., & Rini Metri, 2021) 

mengatakan bahwa viral marketing berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Pada penelitian (Fatimah, A., 

Sunarya, E., & Mulya, 2020) mengatakan bahwa bahwa uji koefisien 

determinasi menunjukkan nilai (Adjust R2 ) sebesar 0,512 dengan persentase 

viral marketing terhadap pembelian ulang adalah sebesar 51,2% sedangkan 

sisanya 0,488 (48,8%) dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain diluar 

penelitian ini. Simpulan, viral marketing berpengaruh secara simultan 

terhadap pembelian ulang. Berbeda dengan penelitian (Muhammad 

Rosyihuddin, 2022) yang mengatakan bahwa pemasaran viral dan inovasi 

produk secara langsung mempengaruhi keputusan pembelian, tetapi temuan 
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secara langsung menunjukkan hasil yang tidak signifikan terhadap niat 

pembelian kembali. Menariknya, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh tidak langsung yang signifikan dari viral marketing dan 

inovasi produk terhadap niat beli ulang melalui mediasi keputusan pembelian. 

Dan berbeda juga dengan penelitian (Okta Viana Kristyani, 2022) yang 

mengatakan bahwa viral marketing (X1) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap niat beli ulang (Y), tetapi brand experince (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat beli ulang, dan brand image (X3) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian ulang. Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan secara simultan viral marketing (X1), brand exprinece 

(X2), dan brand image terhadap niat pembelian ulang (Y). 

Dari penjelasan diatas kita bisa mengetahui bahwa Rethascincare hanya 

menjual beberapa kategori produk viral yaitu skincare viral, body care viral, 

dan make up viral. Jadi, Rethascincare ini masih tergolong kalah dengan 

store-store yang menyediakan produk lebih lengkap. Dan hal ini menjadi 

alasan mengapa store-store lainnya lebih banyak diminati daripada 

Rethascincare. Dan fenomena ini menjadi sebuah permasalahan yang perlu 

dijawab. 

Berdasarkan dalam proses mengambil keputusan pembelian, content 

marketing akan berkelanjutan pada rasa ingin tahu, dan akan berdampak pada 

keputusan pembelian juga, jika calon pembeli tertarik akan content produk 

yang dipublikasikan dan calon pembeli memutuskan untuk membeli produk. 

Jika calon pembeli tersebut memutuskan untuk pembelian dan merasakan 
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puas, maka viral marketing juga memberi dampak pada keputusan pembelian 

dengan penyebaran berita terkait produk yang telah mereka beli. Dengan 

begitu setelah content marketing dan viral marketing berdampak pada 

keputusan pembelian maka akan merasakan kepuasan dan hal tersebut akan 

berdampak juga kepada repurchase intention (pembelian ulang). Dan jika 

tidak berdampak pada viral marketing, maka akan sebaliknya. Keputusan 

pembelian merupakan suatu langkah dalam proses pengambilan keputusan 

dimana calon pembeli benar-benar membeli suatu produk dan tidak 

melakukan pembelian ulang. 

Berdasarkan uraian di atas, dan melihat belum banyak adanya penelitian 

tentang viral marketing dan content marketing terhadap keputusan pembelian 

dan repurchase intention, atau belum banyak diteliti oleh orang lain, serta 

topik ini juga masih menimbulkan berbagai macam persoalan, sehingga 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Viral 

marketing Dan Content marketing Terhadap Keputusan Pembelian Dan 

Dampaknya Pada Repurchase intention (Studi Pada Pelanggan Rethascincare 

Cabang Pandaan)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang sebelumnya dapat diketahui bahwa 

adanya viral marketing dan content marketing sangat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dan repurchase intention. 

Dalam hal ini viral marketing memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan repurchase intention, karena viral marketing merupakan saluran 
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dalam memberikan informasi terkait produk. Sedangkan content marketing 

tentunya juga memberikan dampak tersendiri terhadap keputusan pembelian 

dan repurchase intention. Berdasarkan uraian diatas, maka rumusan masalah 

pada dalam penelitian ini yaitu:  

1.2.1 Apakah viral marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada toko Rethascincare Cabang Pandaan? 

1.2.2 Apakah content marketing berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada toko Rethascincare Cabang Pandaan? 

1.2.3 Apakah viral marketing berpengaruh terhadap repurchase intention 

pada toko Rethascincare Cabang Pandaan? 

1.2.4 Apakah content marketing berpengaruh terhadap repurchase intention 

pada toko Rethascincare Cabang Pandaan? 

1.2.5 Apakah keputusan pembelian berpengaruh terhadap repurchase 

intention pada toko Rethascincare Cabang Pandaan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rujukan pada rumusan masalah adapun tujuan dari penelitian 

ini yaitu: 

1.1.1 Untuk Mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif viral marketing 

terhadap keputusan pembelian pada toko Rethascincare Cabang 

Pandaan. 

1.1.2 Untuk Mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif content marketing 

terhadap keputusan pembelian pada toko Rethascincare Cabang 

Pandaan. 
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1.1.3 Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif viral marketing 

terhadap repurchase intention pada toko Rethascincare Cabang 

Pandaan. 

1.1.4 Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif content marketing 

terhadap repurchase intention pada toko Rethascincare Cabang 

Pandaan. 

1.1.5 Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh positif keputusan 

pembelian terhadap repurchase intention 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini diantaranya 

adalah: 

1. Manfaat akademis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan bagi pembaca 

mengenai viral marketing, content marketing, keputusan pembelian, 

dan repurchase intention. 

b. Penelitian ini juga dapat digunakan sebagai salah satu informasi, 

referensi, acuan, dan bahan pembanding bagi pihak yang akan 

melakukan penelitian sejenis. 
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2. Manfaat praktis 

a. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi store 

Rethascincare Cabang Pandaan, khususnya dalam bidang 

pemasaran yang berkaitan dengan keputusan pembelian dan 

repurchase intention. 

b. Juga hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi store 

Rethascincare Cabang Pandaan untuk mengetahui variabel apa saja 

yang mempengaruhi keputusan pembelian dan repurchase intention.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah viral marketing, content 

marketing, keputusan pembelian, dan repurchase intention memiliki faktor 

yang sangat penting untuk kenaikan jumlah pejualan. Pada penelitian ini 

dilakukan pada konsumen di Store Rethascincare, responden didominasi oleh 

perempuan dengan jumlah 100%, kebanyakan responden memiliki rentang 

umur 17 – 22 tahun dengan persentase 62%, responden juga didominasi dengan 

tingkat pendidikan terakhir SMA atau yang masih berstatus pelajar SMA 

dengan persentase 68%, berdasarkan pekerjaan responden kebanyakan dari 

pelajar atau mahasiswa dengan persentase 59%, dan juga berdasarkan 

pendapatan reponden juga kebanyakan berpendapatan Rp. 500.000 – Rp. 

1.000.000 dengan persentase 41%. Berdasarkan analisis deskriptif dan analisis 

statistic inferensial menggunakan SmartPLS 4.0, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Viral marketing berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai t-statistics 0.725 dengan nilai P values 0.469 dan nilai dari 

original sample sebesar 0.095, dengan hasil t-statistics (0.725) kurang 

dari (1.96), dengan artian hipotesis pertama ditolak. 

2. Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai t-statistics 3.632 dengan nilai P values 
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0.000 dan nilai dari original sample sebesar 0.578, dengan hasil t-

statistics (3.632) lebih besar dari (1.96), dengan artian hipotesis kedua 

diterima. 

3. Viral marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase 

intention dengan nilai t-statistics 2.146 dengan nilai P values 0.0 32 dan 

nilai dari original sample sebesar 0.246, dengan hasil t-statistics (2.146) 

lebih besar dari (1.96), dengan artian hipotesis ketiga diterima. 

4. Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention dengan nilai t-statistics 3.603 dengan nilai P values 

0.000 dan nilai dari original sample sebesar 0.515, dengan hasil t-

statistics (3.603) lebih besar dari (1.96), dengan artian hipotesis keempat 

diterima. 

5. Keputusan pembelian berpengaruh negatif terhadap repurchase intention 

dengan nilai t-statistics 0.634 dengan nilai P values 0.526 dan nilai dari 

original sample sebesar 0.080, dengan hasil t-statistics (0.634) kurang 

dari (1.96), dengan artian hipotesis kelima ditolak. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, maka peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Untuk pihak Store Rethascincare Cabang Pandaan : 

1) Pada variabel viral marketing hendaknya lebih meningkatkan 

informasi terkait produk yang ada pada instagram Rethascincare 

melalui pesan wa dan aplikasi media sosial lainnya. 
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2) Pada variabel content marketing instagram Rethascincare perlu lebih 

meningkatkan content marketing yang berkualitas dalam 

mempromosikan produk yang ada di Store Rethascincare agar lebih 

dikenal dan menarik konsumen dengan memanfaatkan media sosial 

yan lainnya agar mudah ditemukan. 

3) Pada variabel keputusan pembelian sebaiknya Rethascincare dapat 

menambah varian produk yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

diberbagai macam usia. 

4) Pada variabel repurchase intention sebaiknya Rethascincrare dapat 

terus mengembangkan konten yang bermanfaat dan bernilai agar 

dapat membangun kepercayaan konsumen, sehingga konsumen 

merasa tidak sia-sia setelah melihat konten tersebut dan merasa 

mendapatkan manfaat atau wawasan baru. Sehingga secara tidak 

langsung akan berdampak atau bisa mempengaruhi pembelian ulang 

produk dari Rethascincare. 

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat menambah variabel selain Viral 

Marketing dan Content Marketing dengan metode pemasaran lainnya 

yang dapat menambah informasi yang lebih lengkap tentang faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan pembelian 

ulang konsumen dalam membeli suatu produk. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya berlaku untuk populasi penelitian konsumen Store 

Rethascincare Cabang Pandaan. 
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2. Pengambilan data penelitian yaitu dalam penyebaran kuesioner tidak 

sesuai dengan rencana peneliti, dimana ekspektasi peneliti akan banyak 

orang yang mau mengisi kuesioner secara langsung tetapi sebaliknya 

kebanyakan konsumen tidak mau mengisi karena berbagai macam 

alasan. Sehingga dalam penyebaran kuesioner ini memakan waktu yang 

cukup lama yaitu hampir 1 bulan. 
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