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ABSTRAK

Latar belakang penulis adalah tingkat pendapatan usaha yang dilihat melalui
e-marketing, daya saing dan kreativitas yang semuanya telah dikategorikan baik
dan memenuhi standar pendapatan usaha akan tetapi jumlah konsumen dari
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat yang masih biasa saja dan tidak
mengalami peningkatan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
e-marketing, daya saing dan kreativitas berpengaruh secara simultan terhadap
pendapatan UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui “Pengaruh Penerapan E-
Marketing, Daya Saing dan Kreativitas Terhadap Pendapatan Usaha pada UMKM
Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan “Studi Kasus Pada Owner UMKM yang
bergabung pada Komunitas facebook Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan)”
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis variabel e-
marketing, daya saing dan kreativitas terhadap pendapatan UMKM komunitas
facebook Purwosari Hebat. Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif, dengan penyebaran
kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel dimana orang
yang dipilih sebagai sampel sesuai dengan tujuan dilakukannya penelitian, sampel
yang digunakan sebanyak 99 responden melalui penyebaran kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Explanatory Linier. Hasil
penelitian menyatakan bahwa variabel E-Marketing, Daya Saing dan Kreativitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan Usaha.

Kata kunci : E Marketing, Daya Saing, Kretivitas, dan Pendapatan Usaha



ABSTRACT

The author's background is the level of business income seen through e-
marketing, competitiveness and creativity which are all categorized as good and
meet business income standards, but the number of consumers from the great
purwosari market is still mediocre and has not increased. The formulation of the
problem in this study is how e-marketing, competitiveness and creativity
simultaneously influence the income of UMKM in the Purwosari Hebat Facebook
community.

This research was conducted to find out "The Effect of Implementing E-
Marketing, Competitiveness and Creativity on Business Income at UMKM
Purwosari Hebat, Pasur Regency "Case Study on MSME Owners Joining the
Purwosari Hebat Facebook Community, Pasuruan Regency)" The purpose of this
research is to identify and analyze e-marketing variables, competitiveness and
creativity on the income of UMKM in the Purwosari Hebat Facebook community.
The strategy used in this research is research causal associative with a quantitative
approach, with the distribution of questionnaires as a data collection technique.
The sampling method used is purposive sampling, which is a sampling technique in
which people are selected as samples according to the purpose of conducting
research, the sample used is 99 respondents through questionnaires. The data
analysis method used in this study is a Linear Explanatory. The results of the study
stated that the E-Marketing, Competitiveness and Creativity variables had a
positive and significant effect on Business Income.

Keywords: E Marketing, Competitiveness, Creativity, and Business Income.
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ABSTRAK

Latar belakang penulis adalah tingkat pendapatan usaha yang dilihat
melalui e-marketing, daya saing dan kreativitas yang semuanya telah dikategorikan
baik dan memenuhi standar pendapatan usaha akan tetapi jumlah konsumen dari
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat yang masih biasa saja dan tidak
mengalami peningkatan. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
e-marketing, daya saing dan kreativitas berpengaruh secara simultan terhadap
pendapatan UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui “Pengaruh Penerapan E-
Marketing, Daya Saing dan Kreativitas Terhadap Pendapatan Usaha pada UMKM
Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan “Studi Kasus Pada Owner UMKM yang
bergabung pada Komunitas facebook Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan)”
Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis variabel e-
marketing, daya saing dan kreativitas terhadap pendapatan UMKM komunitas
facebook Purwosari Hebat. Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan kuantitatif, dengan penyebaran
kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, yaitu teknik penentuan sampel dimana orang
yang dipilih sebagai sampel sesuai dengan tujuan dilakukannya penelitian, sampel
yang digunakan sebanyak 99 responden melalui penyebaran kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Explanatory Linier. Hasil
penelitian menyatakan bahwa variabel E-Marketing, Daya Saing dan Kreativitas
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan Usaha.

Kata kunci : E Marketing, Daya Saing, Kretivitas, dan Pendapatan Usaha.



ABSTRACT

The author's background is the level of business income seen through e-
marketing, competitiveness and creativity which are all categorized as good and
meet business income standards, but the number of consumers from the great
purwosari market is still mediocre and has not increased. The formulation of the
problem in this study is how e-marketing, competitiveness and creativity
simultaneously influence the income of UMKM in the Purwosari Hebat Facebook
community.

This research was conducted to find out "The Effect of Implementing E-
Marketing, Competitiveness and Creativity on Business Income at UMKM
Purwosari Hebat, Pasur Regency "Case Study on MSME Owners Joining the
Purwosari Hebat Facebook Community, Pasuruan Regency)" The purpose of this
research is to identify and analyze e-marketing variables, competitiveness and
creativity on the income of UMKM in the Purwosari Hebat Facebook community.
The strategy used in this research is research causal associative with a quantitative
approach, with the distribution of questionnaires as a data collection technique.
The sampling method used is purposive sampling, which is a sampling technique in
which people are selected as samples according to the purpose of conducting
research, the sample used is 99 respondents through questionnaires. The data
analysis method used in this study is a Linear Explanatory. The results of the study
stated that the E-Marketing, Competitiveness and Creativity variables had a
positive and significant effect on Business Income.

Keywords: E Marketing, Competitiveness, Creativity, and Business Income.



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di zaman yang semakin modern ini, perkembangan dan perubahan yang timbul
akibat kemajuan teknologi sudah tidak bisa dielakkan lagi. Perkembangan ini turut
dirasakan oleh berbagai bidang seperti pendidikan, olahraga, pembangunan,
perekonomian dan lain-lain. Dalam bidang perekonomian misalnya, perubahan
yang ditimbulkan oleh perkembanagan tekonologi menjadikan nilai pertumbuhan
ekonomi di Indonesia menjadi meningkat. Dilansir dari halaman web bps.go.id
Ekonomi Indonesia tahun 2022 tumbuh sebesar 5,31 persen, lebih tinggi dibanding

capaian tahun 2021 yang mengalami pertumbuhan sebesar 3,70 persen.

Gambar 1.1
Grafik Pertumbuhan Ekonomi di Indonesia Bulanan dan Tahunan
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Menurut ahli ekonomi klasik disebutkan ada 4 faktor yang mempengaruhi
pertumbuhan ekonomi yaitu jumlah penduduk, jumlah stok barang-barang modal,
luasa tanah dan kekayaan alam, dan tingkat teknologi yang digunakan.

Adapun teknologi yang digunakan untuk mengembangkan bidang ekonomi
yang sekarang sedang ramai diperbincangkan adalah diantaraya jual beli sistem e
marketing. Sistem e-marketing ini secara spesifik adalah model pemasaran yang
menggunakan media internet, atau pemasaran secara daring (online). Penggunaan
sistem e-marketing ini nantinya akan memudahkan seorang konsumen maupun
produsen dalam melaksanakan transaksi jual beli, jangkauan pasar akan lebih luas
dengan biaya yang hemat, meningkatkan brand awaress sehingga prosuk akan lebih
mudah dikenal serta data transaksi akan diukur secara akurat.

Pengukuhan pengguanaan sistem jual beli online di jelaskan dalam Undang -
Undang no 11/ 2008, sebagaimana telah amandemen dengan Undang - Undang no
19/2016 tentang informasi dan transaksi jual beli atau Undang-Undang ITE yang
mengatakan bahwa: “ Informasi elektronik dan hasil setakan merupakan alat bukti
yang sah dengan hukum acara yang berlaku di Indonesia”. Terkadang orang akan
berpikir transaksi jual beli online adalah jual beli yang tidak pasti dan tidak sah
karena proses jual beli yang dilakukanpun transparan dan mindset mereka yang
masih terpacu pada sistem jual beli di pasar tradisional. Jual beli online yang
dimaksudkan menggunakan sistem e-marketing. Menurut (Kotler dan Armstrong,
2008:237) mengatakan bahwa electronic marketing (e-marketing) merupakan

sebuah bentuk usaha dari perusahaan untuk memasarkan produk barang dan jasa



serta membangun hubungan dengan para konsumen melalui media internet secara
online.

Sistem e-marketing ini bisa ditemui lewat media social facebook, instagram,
whatsApp, dan media social lainnya. Dalam hal ini pemasaran dengan sistem e-
marketing memiliki peranan yang sangat penting bagi pertumbuhan ekonomi.
Berdasarkan laporan dari We Are Social dan Hootsuite terbaru, terdapat sebanyak
5,16 miliar pengguna internet dan 4,76 milliar pengguna media sosial di seluruh
dunia per Januari 2023. Berikut data pengguna media sosial di seluruh dunia per

Januari 2023

Gambar 1. 2
Data Pengguna Media Sosial di Seluruh Dunia per Januari 2023

are. = CO>Mel
Social eltwater

Sumber : We Are Social dan Hootsuite

Dari data tersebut dapat dilihat bahawasanya pengguna facebook mencapai
2.958 orang per janari 2023. Hal ini menjadi peluang pasar yang sangat besar sekali
bagi mereka para owner UMKM termasuk mereka para owner komunitas facebook
Purwosari Hebat. Para owner dengan mudah mempromosikan dan memperjual
belikan produk ataupun jasa yang mereka miliki di facebook dimanapun dan kapan

saja. Bukan hanya pada para owner atau produsen yang mendapatkan keuntungan.
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Para konsumen juga mendapatkan keuntungan dari adanya sistem e-marketing ini.
Mereka akan sangat leluasa mencari dan memilih produk ataupun jasa yang mereka
inginkan tanpa harus mengeluarkan biaya tambahan dan tenaga.

Komunitas facebook Purwosari Hebat adalah sebuah komunitas yang terbentuk
beranggotakan owner dari UMKM Pasar Purwosari Pasuruan. Yang pertama kali
mencetuskan adalah mereka yang berasal dari golongan owner muda salah satunya
bernama Mas Adi Darmawan. Komunitas facebook ini tergolong komunitas
komunitas yang besar. Jumlah dari anggotanya perbulan Juli 2023 mencapai 12.757
anggota. Tidak heran karena diwilayah kabupaten Pasuruan merupakan
penyumbang UMKM yang cukup banyak di Jawa Timur. Perkembangan UMKM
di Kabupaten Pasuruan berdasarkan hasil penelitian Sularsih & Nasir, pada tahun
2021 bersumber data dari DINKOPUM Kabupaten Pasuruan, pada tahun 2021
jumlah UMKM berkisar 211.856 unit dan meningkat sebesar 2,79% dari tahun
sebelumnya. Adapun penambahan angka tersebut terjadi pada Usaha Mikro
sebanyak 6.489 unit, Usaha Kecil sebanyak 419 unit, dan Usaha Menengah sebesar
82 usaha.

Komunitas facebook Purwosari Hebat ini dibentuk mulai tahun 2015 dengan
bertujuan agar menjadi media promosi dan memberdayakan UMKM untuk naik
kelas (scale up) dengan begitu para pelanggan dengan mudah menemukan sesuatu
yang mereka inginkan, yang juga telah menyandang status Kemenumham Yayasan
Bersama Purwosari Hebat. Komunitas facebook ini masih tergolong komunitas
yang masih baru dibentuk dari sebagian owner yang ada di Pasar tradisional yang

berada di wilayah kecamatan Purwosari.



Adanya komunitas ini para owner UMKM Pasar Purwosari mulai bergabung
dan melakukan aktivitas e-marketing didalamnya. Namun, masih terdapat banyak
para owner UMKM di Pasar Purwosari yang belum memanfaatkan sistem e-
marketing. Mereka lebih memilih untuk tetap menjalankan usaha merea ala
kadarnya seperti biasa tanpa adanya sistem e-marketing. Mereka berfikir bahwa
pendapatan yang mereka hasilkan akan sama saja tanpa perlu repot-repot menjual
produk mereka di facebook. Hal ini dapat menghambat pertumbuhan dan
perkembangan UMKM di pasar tersebut. Berdasarkan penemuan penelitian
terdahulu mengatakan bahwasanya variabel e-marketing diduga berpengaruh
terhadap Pendapatan UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat kecamatan

Pasuruan.

Hitt et al.,dalam Handriani (2011) yang mengemukakan bahwa daya saing
usaha kecil adalah tingkat sampai sejauh mana suatu perusahaan dapat memenubhi
permintaan pasar, baik domestik maupun internasional, dalam memproduksi barang
dan jasa, dengan tetap mempertahankan atau meningkatkan pendapatan perusahaan
dan karyawannya. Hal ini juga dilandasi oleh penemuan penelitian terdahulu oleh
Arasy Alimudin dan Agus Dwi Sasono (2015) dalam penelitiannya mengatakan
bahwa adanya pengaruh peningkatan daya saing terhadap penghasilan.

Adanya komunitas facebook Purwosari Hebat ini menjadikan para owner yang
tergabung didalamnya terpacu untuk berdaya saing dengan para owner yang
tergabung didalamnya. Mengejar keunggulan kompetitif menjadi faktor kunci
dalam memenangkan persaingan di lingkungan tersebut melalui pengelolaan

aktivitas sumber daya manusia berdasarkan perspektif strategis. Pada komunitas



facebook Purwosari Hebat daya saing yang timbul tidak terlalu besar karena mereka
masih beranggarapan dan berpedoman pada moto orang jawa, bahwasanya rejeki
setiap orang sudah ada yang mengatur, padahal jika daya saing antar sesama owner
ditingkatkan pendapatan yang mereka dapatkan akan semakin meningkat dan
berkembang jauh dari sebelumnya.

Hal tersebut ditandai juga dengan kreativitas dari masing-masih owner yang
bergabung di komunitas facebook Purwosari Hebat. Kreativitas yang mereka
munculkan munculkan pun sangat sederhana dan apa adanya padahal jika dilihat
dari devinisinya kreativitas adalah kemampuan atau proses mental untuk
menghasilkan gagasan, konsep, atau solusi yang baru, orisinal, dan bernilai. Itu
artinya seharusnya para owner Pasar Purwosari Hebat seharusnya lebih inisiatif lagi
dalam mengembangkan Produk yang mereka perjual belikan. Sementara itu yang
terjadi dilapangan para owner lebih fokus pada kuantitas produk yang diperjual
belikan tanpa memahami bagaimana sebaiknya kualitas dan kreativitas yang
ditwarkan. Jika produk yang mereka perjualbelikan tidak menarik maka para
konsumen tidak akan tertarik dengan produk yang mereka jual. Tingkat kreativitas
yang semakin tinggi akan menyebabkan para konsumen tertarik dan menjamin
produk yang ditawarkan. Hal tersebut dilandasi juga oleh penelitian terdahulu
menurut (Anggiat,2012:20) terdapat hubungan yang sangat positif dan signifikan
terhadap pendapatan dengan kreativitas, dimana jika seseorang tenaga kerja
memiliki Kreativitas maka usaha dari pedagang tersebut akan semakin maju.

Penerapan sikap daya saing dan kreativitas dalam UMKM akan memicu

timbulnya rasa kompetitif yang tinggi, sehingga para owner UMKM yang



tergabung dalam komunitas facebook UMKM Purwosari Hebat terpacu untuk lebih
mengembangkan strategi bisnis yang sedang dijalankan guna untuk memikat
perhatian para konsumen agar membeli produk yang mereka tawarkan.

Dengan begitu para wirausaha akan dengan mudah meraup kentungan dan
meningkatkan pendapatan usaha mereka. Dengan begitu maka e-marketing, daya
saing dan kreativitas akan berpengaruh secara simultan terhadap pendapatan usaha
pada komunitas facebook Purwosari Hebat di kecamatan Purwosari Pasuruan.

Dari Uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
sistem e-marketing, daya saing dan Kkreativitas yang dapat memengaruhi
pendapatan usaha UMKM. Penelitian ini juga bertujuan untuk menguji pengaruh
sistem e-marketing, daya saing dan kreativitas terhadap pendapatan UMKM di
Pasar Purwosari Hebat. Dengan mengambil studi kasus di pasar tersebut,
diharapkan dapat memberikan gambaran yang lebih detail mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi pendapatan UMKM pada komunitas facebook Purwosari
Hebat. Maka dari itu peneliti akan mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh
Penerapan E-Marketing, Daya Saing dan Kreativitas Terhadap Pendapatan Usaha
Pada UMKM Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan (Studi Kasus Pada Owner

UMKM yang bergabung pada Komunitas Purwosari Hebat Kabupaten Pasuruan)”

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah variabel e-marketing berpengaruh secara parsial terhadap

pendapatan UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat?



2. Apakah variabel daya saing berpengaruh secara parsial terhadap pendapatan
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat?

3. Apakah variabel kreativitas berpengaruh secara parsial terhadap pendapatan
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat?

4. Apakah variabel e-marketing dan daya saing berpengaruh secara simultan

terhadap pendapatan UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai penulis dalam melakukan penelitian
adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui dan menganalisis variabel e-marketing terhadap pendapatan
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat.

2. Mengetahui dan menganalisis variabel daya saing terhadap pendapatan
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat.

3. Mengetahui dan menganalisis variabel kreativitas terhadap pendapatan
UMKM komunitas facebook Purwosari Hebat.

4. Mengetahui dan menganalisis variabel e-marketing, daya saing dan

kretivitas secara simultan terhadap pendapatan UMKM komunitas

facebook Purwosari Hebat.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Secara Teoritis
a. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk memperkaya khazanah
[Imu manajemen khususnya dalam kajian tentang strategi pemasaran,
transformasi digital, program pemasaran, keunggulan bersaing , kreativitas
dan pendapatan usaha.
b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi

bagi penelitian berikutnya, terutama yang relevan dengan masalah ini.

1.4.2 Secara Praktis

Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan manfaat lain, yaitu

sebagai berikut :

1. Bagi penulis
Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahan, dan pengalaman
penulis dalam memilih tingkat pendapatan UMKM pada komunitas
pedagang purwosari hebat di kecamatan purwosari kabupaten pasuran.

2. Bagi masyarakat
Dapat memberikan informasi/rujukan terhadap masyarakat umum yang
ingin megetahui bagaimana pengaruh e-marketing dan daya saing terhadap
pendapatan UMKM Purwosari Hebat di kecamatan Purwosari kabupaten
Pasuruan.

3. Bagi akademik
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Sebagai asset pustaka yang diharapkan dapat dimanfaatkan oleh seluruh
kalangan akademis baik dosen, maupun mahasiswa dalam upaya
memberikan pengetahuan, informasi dan sebagai proses pembelajaran
mengenai pengaruh e-marketing dan daya saing terhadap penghasilan
usaha umkm (studi kasus pada UMKM purwosari hebat di kecamatan

purwosari kabupaten pasuruan)

. Bagi perusahaan

Bagi perusahaan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan
masukan dan tambahan informasi yang dapat dipertimbangkan perusahaan

khususnya pihak menajemen.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh E-
Marketing, Daya Saing dan Kreativitas terhadap Pendapatan Usaha, maka dapat
disimpulkan sebagai berikut:
1. E- Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan Usaha
2. Daya Saing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan Usaha
3. Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan Usaha
4. E- Marketing, Daya Saing dan Kreativitas berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Pendapatan Usaha.

5.2 Saran
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan mampu

memberikan kontribusi untuk peneliti selanjutnya maupun perusahaan, berupa

saran yang konkret dan yang bisa terwujud, diantaranya:

1) Bagi Tempat Penelitian
Diharapkan melakukan penciptaan insentif pemasaran yang menarik untuk
meningkatkan minat beli serta bisa melakukan promo-promo lain yang menarik
juga dapat meningkatkan minat beli konsumen, e-marketing yang dipakai bukan
hanya facebook saja namun mengikuti perkembangan medsos pada zaman

sekarang contohnya di akun shopee, instagram, tiktok dll.
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2) Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan dalam penelitian ini, dan
diharapkan dapat meneliti kembali variabel Pendapatan Usaha dengan
melibatkan pengaruh dari variabel/faktor lain. Karena masih banyak faktor —
faktor lain yang dapat mempengaruhi Pendapatan Usaha yang tidak terdapat di
penelitian ini, sehingga dapat dijadikan penelitian selanjutnya. Sehingga para
owner UMKM Purwosarai Hebat dapat meningkatkan segala faktor lainnya

yang tidak ada dalam variabel peneliti ini.
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