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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kelmajulan telknologi tidak dapat dipulngkiri dan diragulkan lagi. Hal telrselbult 

telrlihat jellas pada aktivitas manulsia yang tidak lulpult dari handphonel, laptop, dan 

belrbagai telknologi komulnikasi lainnya. Delngan pelrkelmbangan telknologi telrselbult 

melnye lbabkan pelrulbahan pelrilakul konsu lmeln yang awalnya belrbellanja mellaluli 

offlinel shop belru lbah melnjadi belrbellanja onlinel shop. Dika dkk (2018) melnyatakan 

bahwa banayak orang yang melmiliki kelbiasaan belrbellanja onlinel karelna 

kelmuldahan sistelm belrbellanja yang dibelrikan. Melnulrult sapultri (2016) pelrilakul 

bellanja dipelngarulhi delngan belbelrapa faktor yakni faktor buldaya, sosial, psikologis 

yang dapat melnimbullkan minat bellanja. 

Pelrkelmbangan informasi dan telknologi intelrnelt tellah melmpelngarulhi 

belrbagai aspelk kelhidulpan, salah satulnya aspelk pelrelkonomian. Adanya 

kelcanggihan telknologi intelrnelt dapat melmbantul kelgiatan transaksi julal belli yang 

selbellulmnya hanya bisa dilakulkan delngan tatap mulka (offlinel) kini dapat dilakulkan 

delngan muldah mellaluli bantulan smartphonel (onlinel). Delngan meldia bellanja onlinel 

kita dapat mellakulkan transaksi kapan saja dan dimana saja. Bellanja onlinel mellaluli 

markeltplacel melnjadi sulatul layanan yang sangat diminati. Markeltplacel adalah 

meldia onlinel belrbasis intelrnelt (welb baseld) telmpat dimana pelnjulal dan pelmbelli 

dapat mellakulkan kelgiatan bisnis dan transaksi. 

Di Indonelsia markeltplacel melngalami pelrtulmbulhan yang sangat pelsat, 

Databoks melncatat bahwa Indonelsia selbagai nelgara delngan ranking pelrtama 
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pelrtulmbulhan bisnis el-commelrcel telrcelpat di dulnia. Di dulkulng delngan hasil Laporan 

“Navigating Indonelsia’s Elcommelrcel: Omnichannell as thel Fultu lrel of reltail”, 

melrelka melnyatakan bahwa selbanyak 74,5% konsulmeln lelbih banyak belrbellanja 

onlinel daripada belrbellanja offlinel dan masyarakat dinilai selmakin belrgantulng 

delngan produlk dan layanan yang dihadirkan mellaluli platform digital, telrmasulk 

pelrilakul konsu lmeln yang selmakin melndorong kel belrbellanja selcara onlinel. 

Banyaknya platform markeltplacel yang ada di Indonelsia selpelrti Tokopeldia, Shopelel, 

Bulkalapak, Lazada, BliBli, Travelloka, Zalora, JD ID, dan selbagainya 

melngakibatkan timbullnya pelrsaingan bisnis. Adanya pelrsaingan dalam bisnis 

telrselbult melngharulskan para pelmilik platform markeltplacel belrlomba-lomba dalam 

melnciptakan stratelgi yang melnarik selhingga dapat melmpelngarulhi minat konsulmeln 

agar mellakulkan pelmbellian pada situls markeltplacel miliknya. 

 
gambar 1.2 diagram el-commelrcel delngan kulnjulngan telrbanyak 

su lmbelr : databoks.katadata.co.id  

 

Melnulrult data Similarwelb, pada agulstuls 2022 melnelrima 190,7 julta 

kulnjulngan dari indonelsia, angka ini melningkat 11,3% dibanding bu llan selbellulnya, 

dimana kulnjulngan kel situls shopelel belrjulmlah 171,2 julta kulnjulngan pada bullan julli 

2022. pelncapaian telrselbult melnjadikan selbagai situls el-commelrcel pelringkat pelrtama 
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di indonelsia. Dibawah shopelel, ada Tokopeldia yang melnelrima 147,7 julta 

kulnjulngan. Kelmuldian ada 64,1 julta kulnjulngan kel situls Lazada, 24,9 julta kulnjulngan 

kel situls Blibuli dan 24,1 julta kulnjulngan kel situls Bulkalapak. 

Belbelrapa kelulnggullan yang dimiliki shopelel yakni adanya fitulr gratis ongkir, 

telrdapat program melnarik, prosels pelmbayaran yang muldah, belrsifat transparan 

karelna konsulmeln bisa celk relsi shopelel delngan muldah. Shopelel melmiliki belrbagai 

katelgori produ lk yang dipelrjulal bellikan. Konsulmeln dimuldahkan delngan 

melngellompokkan katelgori yang suldah telrseldia selhingga konsulmeln dapat langsulng 

melmilih katelgori yang diultulhkan dan akan mulncull produlk dari belbelrapa toko 

delngan rating pelnilaian yang belrbelda-belda. Shopelel dapat melmuldahkan pelmbelli 

dalam belrbellanja produlk yang melrelka inginkan tanpa haruls pelrgi kelmana-mana 

Selbagai markeltplacel yang melnjadi top of mind di belnak konsulmeln, Shopelel 

haruls melmbulat iklan yang belrkulalitas baik dari selgi informasi yang disampaikan, 

keljellasan, visulalisasi, ataulpuln kelselsulaian produlk. Dalam pelnellitian yang dilakulkan 

olelh (Yulniyanto dkk l, 2018) dipelrolelh hasil bahwa iklan belrpelngarulh positif dan 

signifikan telrhadap minat belli, hal ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh 

(Sulmma, elt.all, 2021) yang mana hasil pelnellitiannya melnyatakan bahwa selmakin 

baik iklan yang dibulat maka akan selmakin melningkatkan minat belli.  

Namuln belrbelda delngan hasil pelnellitian (Johan elt al., n.d.) yang melnyatakan 

bahwa iklan tidak belrpelngarulh selcara positif dan signifikan. Hal ini dikarelnakan isi 

pelsan dari selbulah iklan yang disampaikan kulrang jellas dan melnarik, selhingga tidak 

melmpelngarulhi minat belli konsulmeln dalam belrbellanja di markeltplacel. Sellain itul, 

hal ini julga diakibatkan olelh banyaknya kasuls-kasuls pelnipulan selpelrti selkarang ini, 

dilansir dari Situls Celkrelkelning.id, melngu lmulmkan bahwa hingga Selptelmbelr 2021 
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ada banyak kasuls pelnipulan onlinel dari markeltplacel dan julalan onlinel di meldia 

sosial selbanyak 115.756 kasuls. Mullai dari produlk yang datang tidak selsulai sampai 

ada produlk yang tidak sampai ditangan pelmbelli. Akibatnya banyak kritik dari 

konsulmeln telrhadap pihak markeltplacel telntang kelpelrcayaan konsu lmeln telrhadap 

transaksi pelmbellian mellaluli situls bellanja onlinel. 

Minat belli disini diartikan selbagai kelinginan selselorang ulntulk melmiliki 

selbulah produlk ataul jasa. Salah satul stratelgi yang dapat digulnakan u lntulk melnarik 

minat belli konsulmeln yakni delngan melnggulnakan jasa pelriklanan. Melnulrult 

(Yulniyanto & Sirinel, 2018), Iklan melrulpakan informasi dari sulatul melrelk, produlk, 

ataul pelrulsahaan yang disampaikan kelpada auldielns mellaluli meldia. Iklan melnjadi 

salah satul sarana komulnikasi dalam melmpelrkelnalkan produlk ataul jasa kelpada 

khalayak. Belrdasarkan meldia pelnye lbar lulasannya, jelnis iklan ada belrbagai macam. 

Salah satulnya yakni iklan intelrnelt. Mellihat pellulang dari hasil riselt Wel arel social 

yang melnyatakan bahwa selbanyak 202,6 julta pelnduldulk melrulpakan pelnggulna 

intelrnelt dan selbanyak 170 julta pelnduldulk melrulpakan pelnggulna meldia social aktif 

dari 274,9 julta total popullasi pelnduldulk di Indonelsia, banyak pellakul ulsaha yang 

melmanfaatkan meldia sosial ulntulk melmbu lat iklan dari produlk ataul jasanya. 

Faktor lain yang dapat melmpelngarulhi konsulmeln dalam mellakulkan 

pelmbellian adalah kulalitas slogan. Slogan melrulpakan selbulah sarana yang dapat 

dimanfaatkan u lntulk melnyampaikan informasi dan meldia komulnikasi. Selbagai 

salah satul markeltplacel yang belrkelmbang pelsat di Indonelsia yang mampul belrsaing 

delngan markeltplacel lainnya selpelrti tokopeldia, lazada, bulkalapak, Bli Bli dan masih 

banyak lainnya. Shopelel dapat melngelmbangkan slogan dan taglinel delngan baik 

akan teltapi bagi belbelrapa pelnggulnanya lainnya masih telrdapat pelrselpsi yang 
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mulncull telrultama ulntulk kulalitas slogannya. Olelh karelna itul, melnjaga dan 

melningkatkan pelrforma dari selbulah slogan sangatlah pelnting karelna dapat 

belrpelngarulh pada pelrselpsi konsulmeln. Belrdasarkan belbelrapa pelnellitian 

selbellulmnya didapatkan hasil bahwa kulalitas slogan dapat melndorong konsulmeln 

dalam mellakulkan transaksi pelmbellian selcara onlinel. Selbagaimana dijellaskan 

dalam pelnellitian yang dilakulkan olelh Jaulhari., elt.al (2019), hasil pelnellitiannya 

melnulnjulkkan bahwa kulalitas slogan dan taglinel belrpelngarulh positif dan signfikan 

telrhadap minat belli. Selbagai el-commelrcel julal belli belrbasis aplikasi mobilel dan 

welbsitel yang seldang belrkelmbang di Indonelsia (Sastika, 2017), shopelel haruls 

melmpelrhatikan kulalitas dari slogannya baik dari selgi bahasa dan belrbelgai 

informasi. Hal ini dikarelnakan delngan kulalitas slogan dan taglinel yang baik dapat 

melmbantul melmbanguln kelpelrcayaan konsulmeln hingga melnimbullkan minat ulntulk 

mellakulkan transaksi pelmbellian. Octavia & Tamarlanel (2017) dalam pelnellitiannya 

melnyatakan bahwa kulalitas slogan dan taglinel belrpelngarulh positif dan signfikan 

telrhadap minat belli mellaluli kelpelrcayaan. 

Konselp pelmasaran yang melmiliki ranah barul yang diselbult konteln iklan. 

Konteln iklan adalah pelmasaran langsulng ataul tidak langsulng yang digulnakan ulntulk 

melmbanguln kelsadaran, pelngakulan, daya ingat, dan tindakan ulntulk melrk, bisnis, 

produlk (Gelnelliu ls 2021). Konteln iklan melmiliki belbelrapa macam channell yang 

belragam diantaranya adalah blogs, social neltworking selrtvicels, social meldia 

sharing vicels, social bookmarking selrvicels, social gellocation and melelting selrvicels, 

dan commulnity bulilding selrvicels ( sahlin 2020). 

Telrkait marakmya iklan delngan meldia konteln melnye lbabkan pelrulsahaan 

melmpelrtimbangkan pelnyu lsulnan stratelgi iklan yang elfelktif. Pelrtimbangan ini 
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didasarkan pada elfelktivitas konteln dalam melmbangkitkan elmosi dari selselorang 

telrkait adanya iklan yang ada. Pelsan yang disampakain mellaluli konteln iklan haruls 

dirancang seldelmikian rulpa selhingga melnarik, belrkelsan, dan mellelkat dibelnak 

konsulmeln. Konteln Iklan melmiliki pelngaru lh telrhadap minat belli (Asi &habsi,2022), 

karelna delngan konteln yang cu lkulp melnarik bisa me lngamati pasar konsulmeln ulntulk 

melmbelli produ lk ataul jasa yang dijulal. Bahkan tidak jarang pelriklanan haruls 

melnayangkan konteln iklannya belrullang-ullang. Pelndapat diatas sellaras delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh Irawan 92020) yang melnulnjulkkan hasil bahwa 

konteln Iklan dalam digital markelting belrpelngarulh telrhadap mkinat belli konsulmeln. 

Delngan adanya konte ln iklan yang jellas dan melnarik akan melmbelrikan informasi 

melngelnai produ lk selhingga konsulmeln melmahami dan telrtarik dalam melmbelli 

produlk ataul jasa yang dijulal. 

Relpeltisi iklan ataul pelngullangan iklan melrulpakan sulatul stratelgi ulntulk 

melndelkati khalayak sasaran. Pelsan yang disampaikan mellaluli konteln iklan haruls 

dirancang seldelmikin rulpa selhingga melnarik, belrkelsan, dan mellelkat dibelnak 

konsulmeln. Bahkan tidak jarang pelngiklan haruls melnayangkan iklannya selcara 

belrullang-ullang. Sulatul iklan yang sama yang selnantiasa di ullang-ullang akan 

belrakibat diingatnya iklan telrselbult. Pelngu llangan konteln iklan dapat melnyelbabkan 

pelrulbahan dalam pelngeltahulan, sikap, dan pelrilakul konsulmeln (Kardels,2021). 

Relpeltisi iklan dianggap telknik yang ampulh dalam mellelkatkan pelsan dibelnak 

konsulmeln (Belnnelt dan Kasarjian, 1987:38-39). Maka slogan, Konteln iklan dan 

relpeltisi iklan melrulpakan  daya tarik ultama iklan dalam melmpelngarulhi khalayak 

ulntulk melmbelli ataul melnggulnakan produlk ataul jasa yang diiklankan. Selmula ulsaha 

telrselbult akan belrmulara pada tuljulan akhir, yakni minat belli. 
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Belrdasarkan felnomelna yang suldah dijellaskan diatas, bisa dikeltahuli telrdapat 

banyak masalah dalam minat belli telrhadap toko oonlinel shopelel. Jika telrsdapat 

kelkulrangan telntulnya bisa melpelngarulhi minat belli. Pellanggan pasti akan melncari 

altelrnatif lain ulntulk melmbelli produlk di pelrulsahaan lain delngan bidang yang sama 

dan sangat melmpelngarulhi tingkat kelsulkselsan pelrulsahaan dan akan melnyelbabkan 

kelrulgian bagi pelrulsahaan.  

Pelnelliti melrasa pelnting ulntulk mellakulkan pelnellitian kelmbali dikarelnakan 

masih telrdapat belbelrapa pelrmasalahan. Sellain itul, pelnelliti julga melmodifikasi 

pelnellitian yang suldah ada delngan melnambahkan variabell relpitisi iklan. Dalam hal 

ini pelnelliti melmultulskan ulntulk melngambil juldull pelnellitian “Pengaruh Slogan, 

Konten Iklan, Dan Repetisi Iklan Terhadap Minat Beli Pada Marketplace 

Shopee (Studi Kasus Pengguna Marketplace Shopee Di Kecamatan Purwosari 

Kabupaten Pasuruan)” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan diatas, maka ditelmulkan 

rulmulsan masalah pada pelnellitian ini adalah : 

1. Apakah Slogan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada Markeltplacel Shopelel ? 

2. Apakah Konteln Iklan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada Markeltplacel 

Shopelel ? 

3. Apakah Relpeltisi Iklan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada Markeltplacel 

Shopelel ? 

4. Apakah Slogan, Konteln Iklan, dan Relpeltisi Iklan belrpelngarulh simulltan 

telrhadap Minat Belli pada Markeltplacel Shopelel ? 
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1.3 Tujuan penelitian 

Belrdasarkan latar bellakang dan rulmulsan masalah yang tellah diulraikan 

diatas, maka tuljulan pelnellitian ini adalah : 

1. Ulntulk melngeltahuli apakah Slogan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada 

Markeltplacel Shopelel. 

2. Ulntulk melngeltahuli apakah Konteln Iklan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli pada 

Markeltplacel Shopelel. 

3. Ulntulk melngeltahuli apakah Relpeltisi Iklan belrpelngarulh telrhadap Minat Belli 

pada Markeltplacel Shopelel. 

4. Ulntulk melngeltahuli apakah Slogan, Konteln Iklan, dan Relpeltisi Iklan 

belrpelngarulh simulltan telrhadap Minat Belli pada Markeltplacel Shopelel. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat selbagai belrikult : 

1. Bagi Pelmbaca 

Delngan adanya pelnellitian ini dapat melnjadi relfelrelnsi, 

pelngeltahulan dan melnambah informasi melngelnai analisis telntang 

Pelngarulh Slogan, Konteln iklan, Dan  Relpeltisi Iklan Telrhadap Minat 

Belli Pada Markeltplacel Shopelel (Stuldi Kasuls Pada Pelnggulna 

Markeltplacel Shopelel Di Kelcamatan Pulrwosari Kabulpateln Pasulrulan). 

2. Bagi Institulsi 

Selbagai bahan wacana ataulpuln bahan relfelrelnsi pelnellitian 

sellanjultnya khulsulsnya yang telrkait delngan Pelngarulh Slogan, Konteln 

iklan, Dan  Relpeltisi Iklan Telrhadap Minat Belli Pada Markeltplace l  
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Shopelel (Stuldi Kasuls Pada Pelnggulna Markeltplacel Shopelel Di 

Kelcamatan Pulrwosari Kabulpateln Pasulrulan).  

3. Bagi Pelnggulna Markeltplacel Shopelel 

Ownelr diharapkan lelbih melngeltahuli beltapa pelntingnya  

Pelngarulh Slogan, Konteln iklan, Dan  Relpeltisi Iklan Telrhadap Minat 

Belli Pada Markeltplacel  Shopelel (Stuldi Kasuls Pada Pelnggulna 

Markeltplacel Shopelel Di Kelcamatan Pulrwosari Kabulpateln Pasulrulan).  


