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ABSTRAK 

 Perkembangan kota-kota di Indonesia banyak mengalami perkembangan 

yang sangat pesat, khususnya di Kabupaten Pasuruan. Dengan adanya 

perkembangan tersebut transportasi juga sangat jadi perhatian maka dibutuhkan 

fasilitas transportasi  yang dapat dimanfaatkan untuk mendukung perkembangan 

trasportasi salah satunya kebidang jasa yakni terminal, terutama terhadap masalah 

yang dapat mempengaruhi karakteristik dan kinerja terminal faktor-faktor yang 

berpengaruh terhadap karakteristik dan kelayakan kinerja terminal terhadap 

masyarakat sekitar maupun penumpang antar kota. Sehingga peneliti tertarik 

untuk mengambil judul Analisis Karakteristik Dan Kinerja Operasional 

Terminal Untung Suropati  Pasuruan. 
 Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui karakteristik terminal, 

terminal untung suropati  di kabupaten pasuruan. 2) Mengetahui kinerja 

operasional tingkat pelayanan terminal untung suropati kabupaten pasuruan. 

 Metode penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan kuantitatif 

dipergunakan untuk mengukur data berupa angka atau bentuk kualitatif yang 

diangkakan berkenan dengan lokasi terminal, sitem penataan fasilitas terminal dan 

tingkat pelayanan terminal. 

 Berdasarkan dari hasil penelitian di atas, dapat disimpulkan bahwa 1) 

Faktor-faktor yang mempengaruhi secara signifikan tidak tercapainya kinerja 

operasional terminal dan karakteristik terminal untung suropati kabupaten 

pasuruan adalah faktor aksesibilitas Strategi untuk mengatasi tidak tercapainya 

kinerja yang memadai harus dengan menyediakan akses yang mudah untuk 

menuju ke terminal. 2)solusi yang dapat dilakukan untuk karakteristik terminal 

yaitu dengan mengembalikan fungsi aksesibilitas sehingga tipe terminal yang 

memadai berada di pasuruan tersebut adalah tipe C bukan dipaksakan menjadi 

tipe A atau tipe yang lainnya. 

 

 

Kata kunci : Karakteristik, Kinerja Operasional Terminal, Regresi Linear. 
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ABSTRACT 

 

The development of cities in Indonesia has experienced very rapid 

development, especially in Pasuruan Regency. With these developments 

transportation is also very much a concern, transportation facilities are needed that 

can be used to support the development of transportation, one of which is the 

service sector, especially the problems that can affect the characteristics and 

performance of the Station factors that affect the characteristics and feasibility of 

Stationperformance to the community around and inter-city passengers. So the 

researchers are interested in taking the title of the Characteristics Analysis and 

Operational Performance of Station Fortunately for Suropati Pasuruan. 
 

This study aims to: 1) Determine the characteristics of the Station, a 

Station for suropathy in Pasuruan. 2) Knowing the operational performance of 

suropati Station service level in Pasuruan district.  

This research method is qualitative and quantitative research used to 

measure data in the form of numbers or qualitative forms that are assumed to be in 

agreement with the location of the Station, the system of Station facility 

arrangement and the level of terminal services.  

Based on the results of the above research, it can be concluded that 1) 

Factors that significantly influence the non-achievement of Station operational 

performance and the characteristics of suropati profit Station in Pasuruan regency 

are accessibility factors. Strategies to overcome inadequate performance must 

provide easy access to to the Station. 2) a solution that can be done for the 

characteristics of the Station, namely by returning the accessibility function so 

that an adequate Station type is located in Pasuruan is type C, not forced to be 

type A or another type. 

 

Keywords: Characteristics, Station Operational Performance, Linear Regression. 
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