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Lembaga Amil Zakat sidogiri adalah salah satu Lembaga Amil Zakat yang 

menerapkan pelayanan berbasis digital QRIS dalam usaha meningkatkan 

perolehan dana zakat, infak dan sedekahnya sejak tahun 2021. Pelayanan berbasis 

digital QRIS dipilih untuk melayani para donatur yang akan membayar dana 

zakat, infak dan sedekahnya secara online dinilai efektif dalam meningkatkan 

perolehan dana zakat, infak dan sedekah 

Pada penelitian ini memiliki tujuan yakni untuk mengetahui optimalisasi 

pelayanan berbasis digital yang diterapkan Lembaga Amil Zakat sidogiri untuk 

meningkatkan perolehan dana zakat, infak dan sedekah 

Peneliti menerapkan pendekatan kualitatif dalam penelitian ini. Serta jenis 

penelitian yang diterapkan yakni jenis penelitian deskriptif. Sedangkan pada 

penggalian data, penulis menggunakan instrumen penelitian observasi, wawancara 

serta studi dokumentasi. 

Dari penelitian ini, penulis memperoleh hasil bahwa optimalisasi 

pelayanan berbasis digital QRIS yang digunakan oleh Lembaga Amil Zakat 

Sidogiri dalam usaha meningkatkan perolehan dana zakat, infak dan sedekah 

mengalami kenaikan yang signifikan, seperti dalam keterangan wawancara dan 

hasil perhitungan kurva kenaikan yang membandingkan perolehan dana ZIS yang 

diperoleh di empat awal tahun 2022 dan 2023 menunjukkan angka kenaikan 

sebesar 15%., meskipun ada beberapa kendala yang dirasakan Lembaga Amil 

Zakat sidogiri dalam usaha menghimpun dana zakat infak dan sedekah yang 

membuat perolehan dana ZIS masih jauh dari proyeksi yang telah ditetapkan, 

Maka dari itu diperlukan beberapa usaha dalam mempromosikan 

pelayanan berbasis digital QRIS yang diterapkan Lembaga Amil Zakat Sidogiri 

melalui beberapa media misalnya media sosial, sehingga masyarakat lebih 

mengenal Lembaga Amil Zakat Sidogiri dan tergerak untuk membayarkan dana 

ZISnya melalui pelayanan QRIS yang diterapkan oleh Lembaga Amil Zakat 

Sidogiri. 
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LAZ Sidogiri is one of the zakat institutions that has implemented a digital 

QRIS-based service to enhance the collection of zakat, infaq, and sadaqah funds 

since 2021. The digital QRIS-based service was chosen to serve donors who wish 

to pay their zakat, infaq, and sadaqah online, as it is considered effective in 

increasing the collection of zakat, infaq, and sadaqah funds. 

The objective of this research is to determine the optimization of th e 

digital-based service implemented by LAZ Sidogiri to increase the collection of 

zakat, infaq, and sadaqah funds. The researcher employed a qualitative approach 

in this study, specifically using a descriptive research design. The research 

instruments used for data gathering were observation, interviews, and 

documentary studies. 

Based on the research conducted, the results obtained by the researcher 

indicate that the optimization of the digital QRIS-based service implemented by 

LAZ Sidogiri has significantly increased the collection of zakat, infaq, and 

sadaqah funds. This is evident from the interview data and the calculations of the 

upward trend curve comparing the zakat, infaq, and sadaqah fund collection in the 

first four months of 2022 and 2023, which showed a 15% increase. However, 

despite these positive results, LAZ Sidogiri faced several challenges in collecting 

zakat, infaq, and sadaqah funds, leading to a collection that is still far from the 

projected amount. 

Therefore, it is necessary to make efforts to promote the digital QRIS-

based service implemented by LAZ Sidogiri through various media, such as social 

media platforms. This will help raise awareness among the public about LAZ 

Sidogiri and encourage them to pay their zakat, infaq, and sadaqah funds through 

the QRIS service provided by LAZ Sidogiri. 
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 خلاص

نزٌادة الاستحوار عهى  QRISهى تحسٍن انخذمات انرقمٍة انقائمة ع. 0202، ػٌٍٕ َجٌنخ
 ٌري. قأموال انزكاة والإدراك وانصذقات فً مؤسسة عامم انزكاة سٍذو

اطشٔحّ. الاقزصبد انششػً، خبيؼخ ٌٕداسرب ثبعٕسٔاٌ. انًششف ػجذ الله يُزس ، 

SE .MM 

  

، انخذيبد انشقًٍخ، يؼٓذ قطش نلاعزشؼبس ٔانزأٍْم، صٌبدح أيٕال انضكبحانكهمات انمفتاحٍة: 

ٔانصذقبدإَفبق,   

  
ػهى  رقٕوًْ ٔاحذح يٍ يؤعغبد انضكبح انزً  ٌشيقفً يؤعغخ ػبيم انضكبح عٍذٔ

. رى إخزٍبس انخذيخ انشقًٍخ قشٌظ نخذيخ انًزجشػٍٍ انزٌٍ عٍذفؼٌٕ 0202انشقًٍخ يُز ػبو 

أيٕال انضكبح, إَفبق, ٔ صذقبد ػجش الإَزشَذ رؼزجش فؼبنخ فً صٌبدح اقزُبء أيٕال انضكبح, 

 إَفبق, ٔ صذقبد

انغشض يٍ ْزا انحث ْٕ يؼشفخ رحغٍٍ انخذيبد انشقًٍخ قشٌظ انزً رُفزْب يؤعغخ 

 ػبيم انضكبح عٍذٔقشي نضٌبدح الاعزحٕار ػهى أيٕال انضكبح, إَفبق, ٔ صذقبد

إعزخذاو انجبحثٌٕ فً ْزِ انذساعخ َٓدب َٕػٍب يغ َٕع انجحث انًغزخذو ْٕ َٕع 

أيب ثبنُغجخ ندًغ انجٍبَبد, فقذ اعزخذو انًؤنفٌٕ أدٔاد انجحث انقبئًخ ػهى  انجحث انٕصفً.

 الاحظخ ٔانقبثلاد ٔدساعبد انزٕثٍق.

يٍ رُبئح انذساعخ ًٌكٍ اعزُزبج أٌ رحغٍٍ انخذيبد انقًٍخ قشٌظ َفزرٓب يؤعغخ 

د ػبيم انضكبح عٍذٔقشي فً يحبٔنخ نضٌبدح الإعزحٕار ػهى أيٕال انضكبح, إَفبق, ٔ صذقب

ثشكم كجٍش. كًب فً ٔصف انًقبثهخ ٔ َزبئح حغبة يُحُى انضٌبدح انزي ٌقبسٌ الاعزحٕار ػهى 

 0202ٔ  0200أيٕال انضكبح, إَفبق, ٔ صذقبد رى الإعزحٕار ػهٍٓب فً أسثؼخ الأٔنى يٍ 

. ػهى انشغى يٍ ٔخٕد ثؼط انؼقجبد انزً ٔاخٓزٓب يؤعغخ ػبيم % 51ٌظٓش صٌبدح ثُغجخ 

فً يحبٔنخ نزحصٍم أيٕال انضكبح , إَفبق, ٔ صذقبد انزى ردؼم الإعزحٕار انضكبح عٍذٔقشي 

 ػهى أيٕال انضكبح, إَفبق, ٔ صذقبد ثؼٍذا ػٍ انزٕقؼبد انًحذدح.

نزانك ٌزطهت الأيش ثؼط اندٓذ فً انزشٌٔح رحغٍٍ انخذيبد انشقًٍخ قشٌظ انزً 

زهفخ يثم ٔعهئم انزٕاصم رُفزْب يؤعغخ ػبيم انضكبح عٍذٔقشي يٍ خلال ٔعهئم الإػلايبنًخ

الإخزًبػً. حزى ٌكٌٕ انُبط أكثش دساٌخ يؤعغخ ػبيم انضكبح عٍذٔقشي ٔ اَزقم نهذفغ انضكبح 

 , إَفبق, ٔ صذقبد يٍ خلانخذيخ قشٌظ انزً رُفزْب يؤعغخ ػبيم انضكبح عٍذٔقشي

 

 


