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Lembaga Amil Zakat sidogiri adalah salah satu Lembaga Amil Zakat yang
menerapkan pelayanan berbasis digital QRIS dalam usaha meningkatkan
perolehan dana zakat, infak dan sedekahnya sejak tahun 2021. Pelayanan berbasis
digital QRIS dipilih untuk melayani para donatur yang akan membayar dana
zakat, infak dan sedekahnya secara online dinilai efektif dalam meningkatkan
perolehan dana zakat, infak dan sedekah

Pada penelitian ini memiliki tujuan yakni untuk mengetahui optimalisasi
pelayanan berbasis digital yang diterapkan Lembaga Amil Zakat sidogiri untuk
meningkatkan perolehan dana zakat, infak dan sedekah

Peneliti menerapkan pendekatan kualitatif dalam penelitian ini. Serta jenis
penelitian yang diterapkan yakni jenis penelitian deskriptif. Sedangkan pada
penggalian data, penulis menggunakan instrumen penelitian observasi, wawancara
serta studi dokumentasi.

Dari penelitian ini, penulis memperoleh hasil bahwa optimalisasi
pelayanan berbasis digital QRIS yang digunakan oleh Lembaga Amil Zakat
Sidogiri dalam usaha meningkatkan perolehan dana zakat, infak dan sedekah
mengalami kenaikan yang signifikan, seperti dalam keterangan wawancara dan
hasil perhitungan kurva kenaikan yang membandingkan perolehan dana ZIS yang
diperoleh di empat awal tahun 2022 dan 2023 menunjukkan angka kenaikan
sebesar 15%., meskipun ada beberapa kendala yang dirasakan Lembaga Amil
Zakat sidogiri dalam usaha menghimpun dana zakat infak dan sedekah yang
membuat perolehan dana ZIS masih jauh dari proyeksi yang telah ditetapkan,

Maka dari itu diperlukan beberapa usaha dalam mempromosikan
pelayanan berbasis digital QRIS yang diterapkan Lembaga Amil Zakat Sidogiri
melalui beberapa media misalnya media sosial, sehingga masyarakat lebih
mengenal Lembaga Amil Zakat Sidogiri dan tergerak untuk membayarkan dana
ZISnya melalui pelayanan QRIS yang diterapkan oleh Lembaga Amil Zakat
Sidogiri.
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LAZ Sidogiri is one of the zakat institutions that has implemented a digital
QRIS-based service to enhance the collection of zakat, infag, and sadagah funds
since 2021. The digital QRIS-based service was chosen to serve donors who wish
to pay their zakat, infag, and sadagah online, as it is considered effective in
increasing the collection of zakat, infag, and sadagah funds.

The objective of this research is to determine the optimization of the
digital-based service implemented by LAZ Sidogiri to increase the collection of
zakat, infag, and sadagah funds. The researcher employed a qualitative approach
in this study, specifically using a descriptive research design. The research
instruments used for data gathering were observation, interviews, and
documentary studies.

Based on the research conducted, the results obtained by the researcher
indicate that the optimization of the digital QRIS-based service implemented by
LAZ Sidogiri has significantly increased the collection of zakat, infaq, and
sadagah funds. This is evident from the interview data and the calculations of the
upward trend curve comparing the zakat, infag, and sadagah fund collection in the
first four months of 2022 and 2023, which showed a 15% increase. However,
despite these positive results, LAZ Sidogiri faced several challenges in collecting
zakat, infaq, and sadagah funds, leading to a collection that is still far from the
projected amount.

Therefore, it is necessary to make efforts to promote the digital QRIS-
based service implemented by LAZ Sidogiri through various media, such as social
media platforms. This will help raise awareness among the public about LAZ
Sidogiri and encourage them to pay their zakat, infag, and sadagah funds through
the QRIS service provided by LAZ Sidogiri.
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