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Duta Swalayan Pondok Pesantren Ngalah merupakan salah satu unit usaha
yang berada di bawah naungan koperasi pondok pesantren (KOPPONTREN) Darut
Taqwa Sengonagung Purwosari Pasuruan. Dalam menjalankan bisnisnya Duta
Swalayan menerapkan Marketing Mix agar lebih maksimal dalam meningkatkan
loyalitas konsumen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi
Marketing yang dilakukan duta swalayan dalam meningkatkan loyalitas konsumen,
serta untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah terhadap strategi marketing di
duta swalayan pondok pesantren ngalah dengan menerapkan bauran pemasaran 4p
yaitu Product (produk), Price (harga), Promotion (promosi), dan Place
(tempat/distribusi) dalam meningkatkan loyalitas konsumen.

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dan pendekatan
yang digunakan adalah pendekatan deskriptif. Sumber data pada penelitian ini
menggunakan sumber data primer dan sekunder. Sumber data primer yang
dilakukan melalui wawancara pada pihak atasan dan konsumen Duta Swalayan,
sedangkan sumber data sekunder melalui buku-buku, jurnal, dan sumber lainnya
yang berhubungan dengan judul skripsi.

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan bahwa strategi marketing duta
swalayan dalam meningkatkan loyalitas konsumen yaitu menyediakan produk yang
menjadi kebutuhan sehari-hari termasuk kebutuhan sasaran pasar, harga yang
sesuai dengan kondisi pasar, promosi yang diterapkan menggunakan potongan
harga (diskon) pada beberapa produk di waktu tertentu, dan strategi tempat yang
tidak jauh dengan sasaran pasarnya. Strategi pemasaran yang diterapkan duta
swalayan sudah sesuai dengan ekonomi syariah dengan cara memasarkan produk
sesuai kebutuhan konsumen tidak hanya kebutuhan pribadi semata, transaksi yang
saling ridho, berlaku jujur antara penjual dan pembeli maka akan terjadilah
kepuasan pasar dan konsumen yang loyal terhadap duta swalayan.
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Duta Swalayan Ngalah Islamic Boarding School Purwosari Pasuruan is one
of the business units under the auspices of the islamic boarding school cooperative
Darut Tagwa Sengonagung Purwosari Pasuruan. In running its business, Duta
Swalayan applies Marketing Mix to maximize consumer loyalty.

The purpose of this study is to find out how the marketing strategy carried
out by self-service ambassador in increasing consumer loyalty, and to find out
sharia economic review of marketing strategy at Duta Swalayan Ngalah Islamic
Boarding School by applying the 4p marketing mix In increasing consumer loyalty.

This research method uses qualitative research and the approach used is a
descriptive approach. Data sources in this study used primary and secondary data
sources. Primary data sources conducted through interview with the superiors and
consumer of Duta Swalayan, while secondary data sources through books, journals,
and other sources related to the title of the thesis.

Based on the results of the research found that the marketing strategy of self-
service ambassadors in increasing consumer loyalty is to provide products that
become daily needs including the needs of the target market, prices that are in
accordance with market conditions, promotions that are applied using discounts
(discounts) on several products at certain times, and place strategies that are not far
from the target market. The marketing strategy applied by the self-service
ambassador is in accordance with the sharia economy by marketing products
according to consumer needs, not only personal needs, mutually pleasing
transactions, being honest between sellers and buyers, there will be market
satisfaction and consumers who are loyal to the supermarket ambassador.
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