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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) apakah inovasi produk 

berpengaruh terhadap daya saing penjualan smartphone merek OPPO pada 

konsumen smartphone di Konter Birunya Cinta Ponsel 2 Pandaan Kabupaten 

Pasuruan (2) pengaruh kreativitas produk terhadap daya saing penjualan 

smartphone merek OPPO pada konsumen smartphone di Konter Birunya Cinta 

Ponsel 2 Pandaan Kabupaten Pasuruan (3) pengaruh pengembangan produk 

terhadap daya saing penjualan smartphone merek OPPO pada konsumen 

smartphone di Konter Birunya Cinta Ponsel 2 Pandaan Kabupaten Pasuruan. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen smartphone merek OPPO di Konter Birunya Cinta Ponsel 2 

Pandaan Kabupaten Pasuruan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

Purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan 

reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda 

dengan alat bantu software komputer SPSS 21.0 for windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) inovasi produk secara individual 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing, dibuktikan dari nilai t 

hitung sebesar 3,032 dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 

(0,003<0,05), dan koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,244, (2) 

kreativitas produk secara individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

daya saing, dibuktikan dari nilai t hitung sebesar 2,366 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,020 lebih kecil dari 0,05 (0,020<0,05), dan koefisien regresi mempunyai 

nilai positif sebesar 0,020, (3) pengembangan produk secara individual 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing, dibuktikan nilai 

t hitung sebesar 3,080 dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05 

(0,003<0,05), dan koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,343, (5) 

inovasi produk, kreativitas produk, dan pengembangan produk secara serempak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing, dibuktikan dengan nilai F 

hitung sebesar 50.003 dengan signifikansi sebesar 0,000<0,05. 

Kata kunci: Inovasi Produk, Kreativitas Produk, Pengembangan Produk, dan 

Daya Saing.    
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SUMMARY 

This study aims to determine: (1) whether product innovation affects the 

sales competitiveness of OPPO brand smartphones to smartphone consumers at 

the Counter Birunya Cinta Ponsel 2 Pandaan, Pasuruan Regency (2) the effect of 

product creativity on the competitiveness of OPPO brand smartphone sales to 

smartphone consumers at the Counter Birunya Cinta Ponsel 2 Pandaan, Pasuruan 

Regency (3) the effect of product development on the competitiveness of OPPO 

smartphone sales to smartphone consumers at the Counter Birunya Cinta Ponsel 2 

Pandaan, Pasuruan Regency. 

This research is a survey research. The population in this study is a 

consumer of the OPPO brand smartphone at the Counter Birunya Cinta Ponsel 2 

Pandaan, Pasuruan Regency. The sampling technique used purposive sampling 

with a sample size of 100 people. The data collection technique uses a 

questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis 

technique used is multiple regression tools computer software SPSS 21.0 for 

windows.. 

The results showed that (1) individual product innovation had a positive 

and significant effect on competitiveness, as evidenced by the t value of 3.032 

with a significance value of 0.003 less than 0.05 (0.003 <0.05), and the regression 

coefficient had a value positive for 0.244, (2) individual product creativity has a 

positive and significant effect on competitiveness, as evidenced by the t value of 

2.366 with a significance value of 0.020 less than 0.05 (0.020 <0.05), and the 

regression coefficient has a value positive amounting to 0.020, (3) individual 

product development positive and significant effect on competitiveness, proven 

value t count is 3.080 with a significance value of 0.003 less than 0.05 (0.003 

<0.05), and the regression coefficient has a positive value of 0.343, (5) product 

innovation, product creativity, and product development simultaneously have a 

positive and significant effect. against competitiveness, it is evidenced by the 

calculated F value of 50.003 with a significance of 0.000 <0.05. 

Keywords: Product Innovation, Product Creativity, Product Development, and 

Competitiveness. 
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