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ABSTRAK

Perkembangan belanja online di Indonesia juga semakin
meningkat.Data yang diperoleh dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 171,2
juta orang hingga akhir tahun 2018.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuiPengaruh Costemer
Online Review, Advertising Creativity dan tagline "Gratis Ongkir"
terhadap Keputusan Pembelian pada Shopee Surabaya yang hasilnya dapat
digunakan untuk evaluasi Shopee untuk meningkatkan fitur dan ide promo
agar pembelian semakin meningkat.

Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah
melakukan pembelian pada Shopee. Jumlah sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus machin dan ditemukan sebesar 100 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Costemer Online Review,
dan tagline "Gratis Ongkir" berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, namun Advertising Creativity berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan. Sehingga Shopee diharapkan mampu
mengembangkan dan serta mempertahankan Costemer Online Review,
dan tagline "Gratis Ongkir"dan mengevaluasiAdvertising
Creativitysehingga nantinya meningkatkan pelanggan agar melakukan
keputusan pembelian.

Kata kunci:CostemerOnline Review, Advertising Creativity, tagline
"Gratis Ongkir" dan Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The development of online shopping in Indonesia is also
increasing. Data obtained from the Indonesian Internet Service Providers
Association (APJII) the number of internet users in Indonesia reached
171.2 million people by the end of 2018.

The purpose of this research is to find out the Influence of
Costemer Online Review, Advertising Creativity and tagline "Free
Shipping" on Purchasing Decisions on Shopee Surabaya whose results
can be used 100 respondents for shopee evaluation to improve promo
features and ideas to increase purchases.

The results showed that the Costemer Online Review, and the
tagline "Free Shipping" had a positive and significant impact on
purchasing decisions, but Advertising Creativity had a positive but
insignificant effect. So Shopee is expected to develop and maintain
costemer online review, and tagline "Free Shipping" and evaluate
Advertising Creativity so that it will increase customers to make
purchasing decisions.

Keywords: Costemer Online Review, Advertising Creativity, tagline "Free
Shipping" and Purchasing Decisions
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