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MOTTO 
” Smile is a simple way of enjoying 
life.And happiness is not how much 

money you have, but how much time 
you can be thankful. “ 

 

“ Senyum adalah sebuah cara simple 
untuk menikmati hidup. Dan 

kebahagiaan bukanlah seberapa 
banyak uang yang kamu miliki, namun 

seberapa banyak kamu mampu 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dalam 

memediasi pengaruh inovasi  dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen 

pada produk MS Glow di Kecamatan Pandaan baik secara bersama-sama maupun 

secara parsial.enis penelitian ini adalah survei dengan menggunakan kuisioner 

untuk pengambilan sampel nya. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah member MS Glow Cabang Pandaan. Sampel penelitian sebanyak 115 

responden yang dihitung menggunakan rumus Machin and Campbell. Metode 

penelitian yang digunakan adalah adalahmetode asositatif dengan menggunakan 

teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur, uji asumsi klasik, uji F, 

dan uji t.Hasil penelitian diperoleh konsumen MS Glow di wilayah Pandaan 

didapatkan hasil bahwa  responden didominasi berjenis kelamin perempuan 

(87%)dengan usia 21-30 (83.50%) serta berpendidikan terakhir SMA/SMK 

(76.507%) dengan jenis pekerjaan pegawai swasta (43.50%), dan telah lama 

menjadi konsumen 1-2 tahun (64.30%) denganpendapatan responden 1-4 juta per 

bulan (62.60%). Hasil analisis diketahui (1) Besar nilai signifikan inovasi produk 

(X1) sebesar 0.001 < 0.05 berarti terdapat pengaruh secara positif (nilai constant 

0.255) terhadap Brand Image (Y1). (2) Besar nilai signifikan kualitas produk (X2) 

sebesar 0.000 < 0.05 berarti terdapat pengaruh secara positif (nilai constant 0.624) 

terhadap Brand Image (Y1).(3) Besar nilai signifikan inovasi produk (X1) sebesar 

0.147 > 0.05 berarti tidak terdapat pengaruh secara positif (nilai constant 0.053) 

terhadap loyalitas konsumen (Y2).(4) Besar nilai signifikan kualitas produk (X2) 

sebesar 0.001< 0.05 berarti terdapat pengaruh secara positif (nilai constant 0.459) 

terhadap loyalitas konsumen (Y2).(5) Besar nilai signifikan brand image (Y1) 

sebesar 0.185 > 0.05 berarti tidak terdapat pengaruh secara positif (nilai constant 

0.128) terhadap loyalitas konsumen (Y2). 

 

Kata Kunci :Inovasi Produk, Kualitas produk,Brand Image, dan Loyalitas 

Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of brand image in mediating the effect of innovation 

and product quality on consumer loyalty to MS Glow products in Pandaan District both 

jointly and partially. This type of research is a survey using a questionnaire for sampling. The 

population used in this study were members of the MS Glow Branch of Pandaan. The 

research sample was 115 respondents who were calculated using the Machin and Campbell 

formula. The research method used is the associative method using data analysis techniques 

used are path analysis, classical assumption test, F test, and t test. The results obtained by MS 

Glow consumers in the Pandaan area showed that the respondents were predominantly female 

(87%) with ages 21-30 (83.50%) and the last education was high school / vocational school 

(76.507%) with the type of private employee work (43.50%) and has been a consumer for 1-2 

years (64.30%) with an income of 1-4 million respondents per month (62.60%). The results 

of the analysis show that (1) the significant value of product innovation (X1) is 0.001 <0.05, 

which means that there is a positive effect (constant value of 0.255) on Brand Image (Y1). (2) 

The significant value of product quality (X2) of 0.000 <0.05 means that there is a positive 

effect (constant value of 0.624) on the Brand Image (Y1). (3) The significant value of product 

innovation (X1) is 0.147> 0.05, which means that there is no positive effect (constant value 

0.053) on consumer loyalty (Y2). (4) The significant value of product quality (X2) of 0.001 

<0.05 means that there is a positive effect (constant value 0.459) on consumer loyalty (Y2). 

(5) The significant value of brand image (Y1) is 0.185> 0.05, which means that there is no 

positive influence (constant value 0.128) on consumer loyalty (Y2). 

 

Keywords: Product Innovation, Product Quality, Brand Image, and Consumer Loyalty 
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