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Gambar 4.1.1.4 Sertifikat ISPM No. 15P

Gambar 4.1.1.5 Dokumentasi Lapangan PT. Murni Jaya Sentosa

Gambar 4.1.1.6 Draft dari pelanggan PT. Murni Jaya Sentosa




Gambar 4.1.1.7 Pimpinan beserta Karyawan PT. Murni Jaya Sentosa

Tabel 2.2.1 Principal Agency Theory

Ide Pokok Hubungan antara principal dan agent seharusnya
direfleksikan dalam efisiensi informasi dan biaya or-
Ganisasi

Unit Analisis Kontrak antara principal dan Agent

Asumsi Individu

Mementingkan diri sendiri, rasionalitas terbatas, tid-
ak mau mengambil resiko

Asumsi Organisasi

Adanya konflik tujuan (kepentingan) diantara stake-
holder

Efisiensi sebagai kriteria efektifitas

Adanya ketidakseimbangan informasi antara princi-
pal dan Agent

Asumsi Informasi

Informasi sebagai komoditas yang diperjual belikan

Masalah Kontrak

Moral Hazard (jebakan moral)

Adverse Selection(informasi yang tidak seimbang
sebelum transaksi)

Adanya minimalisir resiko melalui mekanisme risk
Sharing

Domain Masalah

Hubungan antara principal dan agent yang memi-
liki tujuan berbeda serta preferensi dan pemahaman
yang berbeda terhadap resiko (misalnya kompetensi,
misalnya kompensasi, regulasi, kepemimpinan, man-
ajemen, aturan, integrasi dan harga




Tabel 4.1.1.1 Struktur Organisasi Perusahaan PT. Murni Jaya Sentosa

DIREKTUR UTAMA

H. CHOIRUL ANAM

WAKIL MANA-
JEMEN

MANAJER MUTU MANAJER TEKNIS MANAJER MANAJER

M. SOEKARNO 1. HANIF ABDILLAH ADM. & PERSONALIA FIN. & ACC.

2. AGOES SETYOKO AGOES SETYOKO M. SOEKARNO
I

SPV. PROD SPV. QC SPV. KD

HAMZAH NAZOR LUKMAN
INSPEKTOR INSPEKTOR INSPEKTOR ADM. UMUM

MUDITO TOTOK
INSPEKTOR INSPEKTOR INSPEKTOR
ACCOUNTING ACCOUNTING
MAYA MAYA




Tabel 4.1.1.2 Alur Sertifikasi Kemasan Kayu (Incoming Pallet) atau Pallet

dari Customer

Penerimaan Order dari
Pelanggan

Konfirmasi Order

Penugasan
Pelaksana Teknis

v

Pemeriksaan Kelengkapan
Alat Sertifikasi

v

Pelaksanaan Sertifikasi
Kemasan ke Pelanggan

Kembali ke Pelanggan

Pembuatan Laporan
Sertifikasi Kemasan

v

Pembuatan Draft Sertifikat
ISPM No.15

v

Pengiriman Draft Sertifikat
ISPM No.15 ke Pelanggan

Revisi Draft Sertifikat
TIDAK ISPM No.15

YA

Penerbitan Sertifikat
ISPM No. 15

v

Pengiriman Sertifikat
ISPM No. 15 ke Pelanggan

v

Penyimpanan Semua Dok.
Rekaman Sertifikasi

| -




Tabel 4.1.1.3 Alur Sertifikasi Kemasan Kayu

Penerimaan Order dari
Pelanggan

Kembali ke Pelanggan

Konfirmasi Order

YA

Pembuatan Laporan Produksi
Kemasan

v

Pembuatan Laporan Pelaksanaan
Perlakuan terhadap Kemasan Kayu

v

Pembuatan Surat Jalan
Pengiriman ke Pelanggan

Pembuatan Jadwal Pengawasan
Sertifikasi oleh Pelanggan

v

Penugasan
Pelaksana Teknis

v

Pemeriksaan Kelengkapan
Alat Sertifikasi

v

Pelaksanaan Sertifikasi
Kemasan ke Pelanggan

v

Pembuatan Laporan
Sertifikasi Kemasan

v

Pembuatan Draft Sertifikat
ISPM No.15

v

Pengiriman Draft Sertifikat
ISPM No.15 ke Pelanggan

i

Revisi Draft Sertifikat
TIDAK ISPM No.15

YA

Penerbitan Sertifikat
ISPM No. 15

v

Pengiriman Sertifikat
ISPM No. 15 ke Pelanggan

v

Penyimpanan Semua Dok.
Rekaman Sertifikasi

| -




Tabel 4.1.1.4 Alur Pelaksana Operasional

Terima SPK
i - Surat Tugas

- BA Marking & Stuffing.
M iankan L L | - Pemeriksaan Kebersihan Alat Angkut
enylapkan Laporan Lapangan — T

l - Stamp. HT/MB. - MC Meter - Helm Kerja
- Bak Stamp. - Cutter - Senter
Menyiapkan Peralatan Kerja \— — p - Label Barcode. - Sikat Baja - Meteran

- Sarung tangan

Pengajuan

Mengisi formulir yang tersedia
Bon Sementara J St

Berangkat ke tempat tugas -

I

Memberi laporan kedatangan & pekerjaan
yang akan dilakukan kepada pelanggan

: - Periksa Kadar Air.
Melakukan pemeriksaan thp kemasan kayu| »-- Pastikan bebas kulit kayu dan jamur

¥g akan di ekSpor dgn menggunakan ISPM - Pastikan bebas dari kotoran hewan,tanah,& tumbuhan

Diperbaiki / diganti

Melakukan pembubuhan logo dan memberi
label barcode pada kemasan kayu

Melakukan pengawasan stuffing sampai
dengan penyegelan thp pintu container

Meminta tanda tangan dan stamp.
pelanggan pada laporan lapangan

- BA Marking & Stuffing.  (Copy)

Memberikan copy laporan lapangan | - Pemeriksaan Kebersihan
ke pelanggan Alat Angkut ~ (Cony)
- Surat Tugas (Copy)
Menyerahkan laporan lapangan ke kantor — | - BA Marking & Stuffing.  (Asli)
— p»|- Pemeriksaan Kebersihan

Alat Angkut _ (Asl)

Melakukan penyelesaian transport | —

operasional ke keuangan. I )
= _»-Surat Tugas (Asli)




Tabel 4.1.1.5 Alur Administrasi Dokumen

MYulia {

P'Win

Agoes {

PWin <

P'Totok {
MYulia {

L@

Menerima laporan lapangan dari Inspektor

Melakukan verifikasi
terhadap laporan lapangan

YA

Memberikan nomor order dan
mencatat ke dalam buku order

Menanyakan kepada pelanggan untuk
segera mengirim data B/L atau sejenisnya

Membuat draft sertifikat sesuai laporan
lapangan dan data B/L atau sejenisnya

Melakukan verifikasi
terhadap draft sertifikat

¢ A

YA

Mengirim draft sertifikat kepada pelanggan |

untuk dilakukan koreksi

i

YA

Penerhitan sertifikat ISPM

- Surat Tugas (Copy)
- BA Marking & Stuffing. (Asli)
- Pemeriksaan Kebersihan
Alat Angkut ~(Asl)
- )
PERLAKUAN HT
- Checklist Kelengkapan File
- SI/SPK/Packing List/Inv.Ekspor Copy)
- Sertifikat ORIGINAL - Surat Tugas Copy)
— —- Sertifikat COPY sebanyak 4 lembar | |- BA Marking & Stuffing Asl)

_—

Pengiriman dokumen sertifikat ke
pelanggan

- Sertifikat ORIGINAL
— —- Sertifikat COPY sebanyak 2 lembar

- _—

Pemberkasan laporan lapangan

&

(
(
(
- Pemeriksaan Kebersihan Alat Angkut
- Laporan Pelaksanaan Perlakuan Panas (Copy)
- Pengawasan Suhu Inti Kayu 30 menit
- BL/Air Wayhill (
- Sertifikat ISPM (

Asl)

Copy)
Copy)
Copy)

PERLAKUAN MB

- Checklist Kelengkapan File

- SIISPK/Packing List/Inv.Ekspor (Copy)
- Surat Tugas (Copy)
- BA Marking & Stuffing (Asli)

- Pemeriksaan Kebersihan Alat Angkut  (Asli)

- Laporan Pengawasan Fumigasi (Asli)

- Berita Acara Fumigasi (Copy)
- BL/AIr Wayhill (Copy)
- Sertifikat ISPM (Copy)
- Sertifikat Fumigasi (Copy)




