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ABSTRAK

PELAKSANAAN PELAYANAN UJI KENDARAAN BERMOTOR BERBASIS
E-KIR DALAM PERSPEKTIF NEW PUBLIC SERVICE (NPS)
Studi Pada Dinas Perhubungan Kabupaten Pasuruan

Nuril Qomariyah
201669080002
Universitas Yudharta Pasuruan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan Uji E-Kir yang
ditinjau dari prinsip New Publik Service pada Dinas Perhubungan Kabupaten
Pasuruan, dengan mendeskripsikan dan menganalisa dari 7 prinsip, yaitu melayani
warga negara bukan pelanggan, kepentingan publik, pemikiran strategis dan
tindakan demokratis, melayani warga bukan mengarahkan, akuntabilitas bukan
hal mudah, menghargai manusia bukan produktif semata, kewargangeraan lebih
berharga dari kewirausahaan.

Jenis Penelitian ini yaitu penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Dengan fokus penelitian untuk mengetahui pelaksanaan pelayanan Uji E-Kir yang
ditinjau dari prinsip New Publik Service dan untuk mengetahui faktor pendukung
dan faktor penghambat melalui input-proses-output-outcomes pada pelayanan Uji
E-Kir. Teknik pengumpulan data yaitu terdiri dari observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan mengumpulkan,
mengelompokkan data sesuai dengan topik masalah untuk disusun dan
dideskripsikan kemudian mengambil kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pelayanan Uji E-Kir
tersebut hanya 2 prinsip saja yang bisa diterapkan yakni prinsip mengutamakan
kepentingan publik dan pemikiran strategis dan tindakan demokratis. Adapun ke-5
prinsip lainnya belum sepenuhnya bisa diterapkan karena ada beberapa faktor
yang menghambat pelayanan E-Kir, faktor yang pertama yakni : kurang adanya
sosialisasi lebih mendalam dan kolaborasi antara penyedia layanan dan pengguna
layanan sehingga banyak masyarakat yang belum memahami/mengerti terkait
layanan E-Kir. Keuda : kurang keminatan masyarakat terkait pengguna layanan E-
Kir sehingga pelaksanaan pelayanan Uji E-Kir belum bisa sepenuhnya terlaksana.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, New Publik Service
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF E-KIR-BASED MOTOR VEHICLE TEST SERVICES
IN NEW PUBLIC SERVICE (NPS) PERSPECTIVE
Study at the Dinas Perhubungan Kabupaten Pasuruan

Nuril Qomariyah
201669080002
Yudharta Pasuruan University

This study aims to determine the implementation of the E-Kir Test service in
terms of the New Public Service principle at the Pasuruan Regency Transportation
Agency, by describing and analyzing the 7 principles, namely, serving non-
customer citizens, public interest, strategic thinking and democratic action.
Serving is not directing, accountability is not easy, respecting humans is not
productive, citizenship is more than entrepreneurship.

This type of research is a qualitative research with a descriptive approach. With a
research focus to determine the implementation of the E-Kir Test service in terms
of the New Public Service principle and to determine the supporting factors and
inhibiting factors through input-process-output-outcomes in the E-Kir Test
service. The data collection technique consisted of observation, interview and
documentation. The data analysis technique used is to collect, classify data
according to the problem topic to be compiled and described then draw
conclusions.

The results of this study indicate that the implementation of the E-Kir Test service
is only 2 principles that can be applied, namely the principle of prioritizing public
interests and strategic thinking and democratic action. The other 5 principles have
not been fully implemented because there are several factors that hinder E-Kir
services, the first factor is: lack of in-depth socialization and collaboration
between service providers and service users so that many people do not
understand / understand E-service -Kir. Second: lack of public interest regarding
E-Kir service users so that the implementation of the E-Kir Test service cannot be
fully implemented.

Keywords: Public Service, New Public Service
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