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1.1 Latar Belakang

Pariwisata telah menjadi industri yang mendunia dan juga suatu bisnis yang semakin
berkembang. Industri pariwisata yang semakin berkembang diiringi oleh persaingan antar
pengelola destinasi wisata yang semakin ketat.Para pengelola destinasi wisata saling berlomba
untuk meningkatkan angka kunjungan wisata. Meningkatkan kunjungan wisata di bangun dari

terciptanya kepuasan wisatawan terhadap destinasi wisata yang telah di kunjungi.

Sesuai peraturan daerah dalam Undang-Undang Republik Nomor 9 tahun 2015
tentang pemerintah daerah, di sebutkan bahwa untuk keseimbangan provinsi,
kabupaten/ kota diperlukan mekanisme untuk dapat menjamin pembangunan dan
pelayanan terhadap masyarakat. Peran pemerintah pusat dalam mengembangkan
pariwisata nasional akan membagi tugas dan kewenangan kepada Pemerintah Daerah.
Salah satu tugas penting yang diserahkan Pemerintah Pusat kepada Pemerintah Daerah
adalah perencanaan dalam pengembangan pariwisata. Sehingga peran aktif daerah
untuk mengembangkan pariwisata didaerahnya dan secara profesional merancang
strategi —strategi pengembangan pariwisata daerahnya, pariwisata yang maju,

berkembang dan berkelanjutan.



Salah satu daerah yang memiliki potensi desa wisata menarik untuk
dikembangkan adalah Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur. Pengembangan pariwisata
dan kebudayaan di Kabupaten Pasuruan mempunyai arti yang strategis dan penting,
karena diharapkan mampu mendukung perkembangan pembangunan daerah serta
pemberdayaan masyarakat dan peningkatan kesejahteraan masyarakat, dan
memperluas lapangan pekerjaan. Pariwisata juga perlu dikembangan dengan tujuan
untuk melestarikan kebudayaan itu sendiri agar tidak hilang seiring dengan

perkembangan zaman.

Setiap tahunnya, inovasi-inovasi baru menjadi faktor utama dalam
memenangkan persaingan bisnis khususnya destinasi pariwisata. Destinasi yang
dikemas secara lengkap seperti adanya atraksi yang unik serta aksesibilitas yang mudah
maka akan memiliki keunggulan kompetitif dan banyak dipilih oleh wisatawan.
Menurut Pitana (2009:155) hal ini dapat dilakukan melalui perencanaan pemasaran
pariwisata yang dibangun untuk mengembangkan citra destinasi dan experiential

sebuah destinasi di sebuah kota yang menarik wisatawan untuk menikmatinya.

Citra sebuah destinasi merupakan persepsi yang terbentuk dari berbagai
informasi yang diterima oleh wisatawan, setiap destinasi pariwisata mempunyai citra
tertentu yang mengandung keyakinan, kesan dan persepsi tentang sebuah destinasi.
Citra yang terbentuk merupakan kombinasi antara berbagai faktor yang ada pada
destinasi seperti cuaca, pemandangan alam, keamanan, kesehatan dan sanitasi, keramah

— tamahan, dan lain-lain.

Daya tarik wisata merupakan kata lain dari obyek wisata namun sesuai

peraturan pemerintah Indonesia Tahun 2009, kata obyek wisata sudah tidak relevan
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lagi untuk menyebutkan suatu daerah tujuan wisatawan maka digunakanlah kata “Daya

Tarik Wisata”. Sehingga dapat dimanfaatkan sebagai kemampuan, faktor, dan unsur



yang diperlukan dalam usaha dan pengembangan pariwisata baik berupa suasana,

kejadian, benda, maupun jasa. (Nyoman S. Pendit, 1994: 108).

Menurut (Middleton 2009:123), berhasilnya suatu tempat wisata hingga
tercapainya industry wisata sangat tergantung pada 3A, yaitu: 1) Atraksi (attraction),
seperti tingkat keunikan, kilai objek wisata. 2) Accessibility, seperti jarak dari jalan
raya, kondisi jalan, dan kendaraan menuju obyek wisata. 3) Amenities, seperti fasilitas

umum dan pendukung.

Menumbuhkan kepuasan dalam pemasaran dapat dilakukan dengan menciptakan
persepsi positif dibenak konsumen mengenai produk, salah satu konsep pemasaran yang dapat
digunakan untuk mempengaruhi sisi emosional konsumen adalah melalui experiential
marketing. Experiential marketing adalah suatu konsep pemasaran yang bertujuan untuk
membentuk pelanggan-pelanggan yang loyal dengan menyentuh emosi mereka dan

memberikan suatu feeling yang positif terhadap produk dan service (Kartajaya, 2004: 163).

Menyentuh sisi emosional wisatawan dapat dilakukan dengan memberikan
pengalaman yang tidak terlupakan atau mengesankan selama kunjungan wisata, pengalaman
tersebut akan mendorong pengunjung untuk melakukan kunjungan kembali dan menceritakan
pengalaman tersebut kepada orang lain.Guna mempertahankan pelanggan agar tetap loyal,
destinasi wisata juga perlu memperhatikan Experiential Marketing. Seiring
berlangsungnya perkembangan zaman, Experiential Marketing menjadi salah satu
pemasaran yang dapat dilakukan oleh pemilik bisnis adalah suatu konsep pemasaran

yang dapat berkembang.

Menurut Schmitt and Rogers (2008:116), Strategic Experiential Moduls

(SEMs) merupakan kerangka Experiential Marketing yang terdiri dari pengalaman



melalui indera (sense), pengalaman afektif (feel), pengalaman kognitif kreatif (think),
pengalaman fisik dan keseluruhan gaya hidup (act), serta pengalaman yang
menimbulkan hubungan dengan kelompok referensi atau kultur tertentu (relate).
Dengan adanya konsep experiental marketing ini diharapkan konsumen dapat
merasakan pengalaman konsumsi produk atau jasa yang selalu tertanam dalam benak

mereka.

Sebagaimana diketahui bahwa tujuan dari suatu bisnis adalah untuk
menciptakan para pelanggan merasa puas. Terciptanya kepuasaan dapat memberikan
beberapa manfaat, diantaranya hubungan antara perusahaan dengan pelanggannya
menjadi harmonis sehingga memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan
terciptanya kesetiaan terhadap merek serta membuat suatu rekomendasi dari mulut ke
mulut (word of mouth) yang menguntungkan bagi perusahaan.Kepuasan wisatawan
dapat diartikan juga kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan
seseorang setelah membandingkan kinerja(atau hasil) yang ia rasakan di bandingkan

dengan harapannya.

Menurut Sunarto (2003) hal ini merupakan tolak ukur keberhasilan
pengembangan suatu obyek wisata yang cukup penting bagi industri wisata, ketika
tingkat kepuasan wisatawan naik akan berdampak baik bagi destinasi wisata tersebut
sehingga bias berkembang lebih baik dan meningatkan potensi wisata yang ada agar

lebih banyak kunjungan oleh wisatawan.

(Tjiptono, 2000: 105). Kepuasan merupakan efek akhir dari suatu pembelian,

yang diartikan sebagai suatu sikap dan niat untuk berprilaku di masa depan, dan



disalurkan melalui hal-hal seperti komitmen untuk membeli kepada perusahaan jika
membutuhkan produknya, komitmen untuk memberikan rekomendasi kepada orang
lain dengan menceritakan hal-hal yang positif tentang perusahaan dan kesediaan untuk

membayar mahal (beban biaya).

Menurut Kotler dan Keller (2009: 138) Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa
seseorang yang timbul karena membandingkan Kinerja yang dipersepsikan produk (atau hasil)
terhadap ekspektasi atau harapan mereka. Jika kinerja dibawah harapan, pelanggan tidak puas.
Jika kinerja memenuhi harapan, pelanggan puas. Jika kinerja melebihi harapan, pelanggan amat
puas atau senang. Kepuasan wisatawan mendorong wisatawan untuk loyal terhadap destinasi
wisata dengan melakukan kunjungan kembali dan bersedia untuk merekomendasikan destinasi

wisata kepada orang lain.

Mengenai persepsi diatas peneliti tertarik untuk melakukam penelitian di
wisata Cimory Dairyland di JL.Raya Prigen,Kecamatan Prigen Kabupaten pasuruan.
Sejak awal peresmiannya tahun 2019, antusias warga maupun wisatawan dari luar
Pasuruan untuk mengunjungi wisata Cimory Dairyland cukup tinggi. Bahkan saat akhir
pekan pengunjung bisa mencapai ratusan. Wisata ini di lengkapi dengan berbagai
macam wahana, museum susu yang menawarkan aneka macam susu yang bervariasi,
berbagai wahana permainan untuk anak-anak sampai dewasas,selain berwisata
pengunjung dapat belajar sejarah susu mulai pengelolahan hingga susu dapat di
konsumsi,lokasi wisata begitu strategis dan mudah dijangkau. Desain taman begitu

memanjakan sejauh mata memandang.

Keberadaan wisata ini begitu pas dijadikan sebagai tempat refreshing. tempat

berkumpul keluarga. Sebab suasananya begitu nyaman, hamparan taman hijau enak



dipandang, terlebih lagi panorama sekitar turut menghiasi area wisata diantaranya
seperti view gunung Welirang dan gunung Penanggungan. Dimana kedua gunung
tersebut menjadi background menakjubkan. Tentu view seperti itu begitu sayang

terlewatkan diabadikan melalui sebuah foto.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
terkait dengan citra destinasi, daya tarik dan experiential marketing terhadap kepuasan
pengunjung pada wisata Cimory Dairylan Prigen. Dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif dimana peneliti akan menganalisis tentang bagaimana pengaruh Citra
Destinasi, Daya Tarik dan Experiential marketing terhadap Kepuasan Pengunjung

dimana dari hal ini akan diketahui tentang pengaruh dari variabel tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut dapat dirumuskan
masalah-masalah sebagai berikut:
1.Apakah variabel Citra Destinasi berpengaruh secara parsial terhadap variabel Kepuasan

pengunjung Cimory Dairyland Prigen ?

2.Apakah variabel Daya Tarik  berpengaruh secara parsial terhadap variabel Kepuasan

pengunjung Cimory Dairyland Prigen?

3.Apakah variabel Experiential Marketing berpengaruh secara parsial terhadap variabel
Kepuasan pengunjung Cimory Dairyland Prigen?

4. Apakah variabel Citra Destinasi, Daya Tarik dan Experiential Marketing berpengaruh

secara simultan terhadap Kepuasan pengunjung Cimory Dairyland Prigen ?



1.3 Tujuan penelitian

1.Mengetahui dan menjelaskan secara parsial Citra Destinasi terhadap variabel Kepuasan

pengunjung Cimory Dairyland Prigen

2.Mengetahui dan menjelaskan secara parsial Daya Tarik terhadap variabel Kepuasan

pengunjung Cimory Dairyland Prigen

3.Mengetahui dan menjelaskan secara parsial Experiential marketing terhadap Kepuasan

pengunjung Cimory Dairyland Prigen

4.Mengetahui dan menjelaskan secara simultan Citra Destinasi, Daya Tarik dan
experiential marketing terhadap variabel Kepuasan pengunjung Cimory Dairyland

Prigen

1.4 Manfaat penelitian

Manfaat yang diharapkan dari proses penelitian serta analisis data dalam
pengujian hipotesis penelitian ini, yaitu:
a. Manfaat teoritis
Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan informasi serta dapat
dipergunakan untuk pengembangan ilmu bagi peneliti atau akademis dengan
menjadikan penelitian ini sebagai acuan untuk penelitian lebih lanjut.
b. Manfaat praktis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan terhadap pihak pihak terkait
seperti konsumen serta perusahaan yang sedang menjalankan kegiatannya dimasa
sekarang atau masa depan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

2.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan, hasil analisis dan pengujian
hipotesis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, maka peneliti dapat mengambil

kesimpulan sebagai berikut :

Pengaruh Citra Destinasi, Daya Tarik dan Experiential Marketing terhadap Kepuasan

pengunjung yaitu :

1. Citra Destinasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan pengunjung dengan nilai
probabilitas (0,865 > 0,05) maka dapat diartikan bahwa Citra Destinasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung.

2. Daya Tarik berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan pengunjung dengan nilai
probabilitas (0,001> 0,05) maka dapat diartikan bahwa Daya Tarik berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung.

3. Experiential Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
pengunjung dengan nilai probabilitas (0,001 < 0,05) maka dapat diartikan bahwa
Experiential Marketing berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan pengunjung.

4. Citra Destinasi, Daya Tarik dan Experiential Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan pengunjug dengan nilai probabilitas (0,001 < 0,05), maka
dapat diartikan bahwa Citra Destinasi, Daya Tarik dan Experiential Marketing

berpengaruh terhadap Kepuasan pengunjung.
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2.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka selanjutnya dikemukakan beberapa saran
yang dianggap relevan dan di harapkan dapat memberi masukan kepada semua pihak

yang berkepentingan:

1. Sebagai destinasi wisata yang cukup ramai menjadi tujuan wisata maka pihak
management harus mampu berinovasi lebih baik lagi agar wisatawan yang

berkunjung semakin banyak.

2. Menambabh instrumen dalam penelitian, agar hasilnya lebih akurat.

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel
independen lainnya selain Citra Destinasi, Daya Tarik dan Experiential
Marketing yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen yaitu
Kepuasan pengunjung agar lebih melengkapi penelitian ini. Karena masih ada
variabel-variabel independen lain di luar penelitian ini yang mungkin

mempengaruhi Kepuasan pengunjung.

BAB II

BABIII

Request Full Text

BAB IV
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