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ABSTRAK 

Tutik Inayati. Program Studi Ilmu Administrasi Publik Universitas Yudharta 

Pasuruan. 2020. Efektivitas Pelayanan Berbasis Daring Dalm Pembuatan Kartu 

Keluarga Di UPT Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kecamatan Purwosari. 

Pembimbing Aminullah S,.Sos.M,.AP. 

 

Pelayanan publik merupakan upaya negara untuk memenuhi kebutuhan dasar hak-hak 

sipil setiap warga negara atas barang, jasa, dan pelayanan. Pelayanan publik dianggap 

efektif apabila masyarakat memperoleh pelayanan yang mudah dengan prosedur 

yanng tidak berbelit-belit, cepat, tepat dan memuaskan. Pelayanan daring merupakan 

inovasi pemerintah yang diberikan kepada masyarakat agar pelayanan menjadi begitu 

mudah, cepat dan aman. Seperti yang sudah diterapkan di UPT Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kecamatan Purwosari. 

 

Penelitian ini mengkaji tentang (1) bagaimana tingkat Efektivitas pelayanan berbasis 

daring dalam pembuatan Kartu Keluarga (2) apa saja faktor pendukung dan 

penghambat dalam pembuatan Kartu Keluarga berbasis daring di UPT Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kecamatan Purwosari. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan sumber data yang didapat dengan 

hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. 

 

Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektifitas pelayanan berbasis daring 

dalam pembuatan Kartu Keluarga diUPT Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kecamatan Purwosari dengan menggunakan ukuran efektifitas Sondang P. Siagian 

yakni faktor waktu, kecermatan dan gaya pemberi pelayanan masih belum bisa 

dikatakan efektif kerena beberapa faktor yang harus diperbaiki.  

 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Daring, Kartu Keluarga 
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ABSTRACT 

Tutik Inayati. Public Administration Study Program at the University of Yudharta 

Pasuruan. 2020. Effectiveness of Dalm Online-Based Services Family Card Making 

at UPT Population and Civil Registry Office Purwosari District. Advisor Aminullah 

S, .Sos.M, .AP. 

 

Public service is an attempt by the state to fulfill the basic needs of every citizens' 

civil rights to goods, and services. Public services are considered effective if the 

community gets easy services with straightforward, fast, precise and satisfying 

procedures. Online services are government innovations provided to the public so that 

services are easy, fast and safe. As has been applied in the UPT Department of 

Population and Civil Registry Purwosari District. 

 

This study examines (1) how the effectiveness of online-based services in making 

family cards (2) what are the supporting and inhibiting factors in making online-

based family cards at the UPT Department of Population and Civil Registry 

Purwosari District. The method used in this study is a qualitative method with data 

sources obtained from interviews, observations and documentation. 

 

The results of this study indicate that the effectiveness of online-based services in 

making a Family Cards in the UPT Population and Civil Registry Office of Purwosari 

District by using the Sondang P. Siagian effectiveness measure namely time, 

accuracy and style of service providers still cannot be said to be effective because 

several factors must be corrected . 

 

Keywords: Effectiveness, Online Services, Family Card 
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