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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui pengaruh 

knowledge management, kecerdasan emosional, dan knowledge sharing terhadap 

kinerja karyawan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian dengan metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan bagian produksi PT 

Hantar Hamparan Hasil yang berjumlah 170 orang karyawan dengan jumlah 

sampel 170 orang. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh menggunakan data 

primer dengan cara membagikan kuesioner kepada responden. Analisis yang 

digunakan yaitu menggunakan analisis deskriptif dengan regresi linear berganda. 

hasil dari uji hipotesis uji T (parsial) menunjukkan bahwa knowledge management 

berpengaruh signifikan, sedangkan kecerdasan emosional dan knowledge sharing 

berpengaruh signifikan. Sedangkan dari hasil uji F (simultan) knowledge 

management, kecerdasan emosional, dan knowledge sharing berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan.  

 

 

Kata kunci: knowledge sharing, kecerdasan emosional, knowledge sharing, dan 

kinerja karyawan. 
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  ABSTRACT 

This study aims to describe and determine the effect of knowledge management, 

emotional intelligence, and knowledge sharing on employee performance. The 

type of research used is research with quantitative methods. The population in this 

study were employees of the production division of PT Hantar Hamparan Hasil 

which amounted to 170 employees with a sample of 170 people. Sources of data 

in this study were obtained using primary data by distributing questionnaires to 

respondents. The analysis used is descriptive analysis with multiple linear 

regression. The results of the T test hypothesis test (partial) show that knowledge 

management has a significant effect, while emotional intelligence and knowledge 

sharing have a significant effect. Meanwhile, from the results of the F test 

(simultaneous) knowledge management, emotional intelligence, and knowledge 

sharing have a simultaneous effect on employee performance. 

 

 

Keywords: knowledge sharing, emotional intelligence, knowledge sharing, and 

employee performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui pengaruh 

knowledge management, kecerdasan emosional, dan knowledge sharing terhadap 

kinerja karyawan. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian dengan metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu karyawan bagian produksi PT 

Hantar Hamparan Hasil yang berjumlah 170 orang karyawan dengan jumlah 

sampel 170 orang. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh menggunakan data 

primer dengan cara membagikan kuesioner kepada responden. Analisis yang 

digunakan yaitu menggunakan analisis deskriptif dengan regresi linear berganda. 

hasil dari uji hipotesis uji T (parsial) menunjukkan bahwa knowledge management 

berpengaruh signifikan, sedangkan kecerdasan emosional dan knowledge sharing 

berpengaruh signifikan. Sedangkan dari hasil uji F (simultan) knowledge 

management, kecerdasan emosional, dan knowledge sharing berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan.  
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  ABSTRACT 

This study aims to describe and determine the effect of knowledge management, 

emotional intelligence, and knowledge sharing on employee performance. The 

type of research used is research with quantitative methods. The population in this 

study were employees of the production division of PT Hantar Hamparan Hasil 

which amounted to 170 employees with a sample of 170 people. Sources of data 

in this study were obtained using primary data by distributing questionnaires to 

respondents. The analysis used is descriptive analysis with multiple linear 

regression. The results of the T test hypothesis test (partial) show that knowledge 

management has a significant effect, while emotional intelligence and knowledge 

sharing have a significant effect. Meanwhile, from the results of the F test 

(simultaneous) knowledge management, emotional intelligence, and knowledge 

sharing have a simultaneous effect on employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang  

Perusahaan merupakan lembaga dioperasikan guna menyediakan barang 

dan jasa untuk memenuhi permintaan konsumen. Kegiatan dalam perusahaan 

memiliki tujuan untuk medapatkan penghasilan yang akan memberikan profit 

terhadap pihak yang berkepentingan di dalam perusahaan tersebut.  Dengan cara 

menawarkan produk atau jasa yang diperoleh dari perusahaan tersebut kepada 

pelanggannya. 

Dalam pelaksanaan proses produksinya, ada faktor-fakor yang menjadi 

penunjang bagi perusahaan. Bentuk-bentuk Faktor-faktor tersebut yaitu sumber 

daya manusia (Karyawan), sumber daya alam (bahan baku), dan juga teknologi.  

Pada era globlisasi sekarang ini, persaingan dan kompetisi semakin 

meningkat dan luas. Sumber daya manusia yaitu faktor yang begitu penting 

sebagai  salah satu penggerak keberhasilan dari organisasi, dan perkembangan  

perusahaan dilihat dengan keberadaan sumber daya manusianya. Maka dari itu 

setiap perusahaan harus memperhatikan juga mengatur keberadaan karyawannya 

sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik.  

Operasional perusahaan dapat berjalan dengan baik apabila pengelolaan 

manajemen pengetahuan yang dimiliki oleh sumber daya manusiannya terstruktur 

dengan baik. 
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Darroch & McNaughton dalam Plessis, (2007:21) mengatakan bahwa 

Knowledge Managemet yaitu manajemen fungsi untuk menciptakan juga 

menempatkan pengetahuan, mengelola aliran pengetahuan dan memastikan 

pengetahuan dilakukan secara efektif dan efisien untuk manfaat jangka panjang 

organisasi.  

Jadi pada komponen ini, pengelolaan manjemen pengetahuan dikatakan 

berhasil apabila setiap  SDM nya menyalurkan atau mengembangkan setiap 

pengetahuan yang dimiliki dalam sebuah organisasi dan juga menerima dan 

memanfaatkan pengetahuan yang dimiliki. Karena dengan adanya pengetahuan 

yang baru akan mendorong SDM yang lain guna melakukan inovasi baru agar 

dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

Pendapat ini juga didukung oleh Chidambranatan & Swarooprani(2015), 

mendefinisikan bahwa knowledge management yaitu seperti apa organisasi 

mengekspor knowledge pada masing-masing individu yang berbeda. 

Shahbazi dalam Abbasi & Amir, (2014:156) mengatkaan bahwa Ketika 

seorang manusia berbagi perkiraan, dengan begitu perkiraan yang dimiliki akan 

bertambah dan memperoleh perkiraan baru yang merupakan hasil dari kecocokan 

pengetahuan pada setiap manusia. 

Selain kowledge management untuk menunjang peningkatan kinerja 

karyawan diperlukan kecerdasan emosional. Keterlibatan emosional individu 

terhadap organisasi merupakan perasaan cinta, kesetiaan dan loyalitas terhadap 

perusahaan. Individu yang memiliki kecerdasan emosional yang bagus dapat 
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berpikir jelas ketika mendapat tekanan, bertindak sesuai etika, berpegang pada 

aturan dan mempunyai dorongan berprestasi yang dapat meningkatkan kinerja 

karyawan.  

Menurut Goleman (2017), kinerja karyawan tidak hanya diukur dengan 

keterampilan kerja yang sempurna. Namun ada juga kemampuan untuk menguasai 

dan mengelola diri sendiri, serta kemampuan membentuk hubungan dengan orang 

lain, yang disebutnya  Emotional Intelligence atau Kecerdasan Emosional (EQ).  

Zohar dan Marshall (2015) berpendapat bahwa kecerdasan emosional, 

sebagai kecerdasan pikiran, adalah rasa yang diperlukan untuk membangun modal 

sosial, modal dalam bentuk jaringan dan hubungan dengan orang lain yang 

memungkinkan komunitas dan organisasi. atau mengembangkan ketajaman 

bekerja secara efektif untuk kebaikan bersama. 

Dalam manajemen pengetahuan, pengembangan sumber daya manusia 

(SDM) berarti berbagi pengetahuan dalam interaksi sehari-hari di lingkungan 

kerja. Berbagi pengetahuan adalah salah satu proses kunci dalam manajemen 

pengetahuan dan bertujuan untuk memaksimalkan manfaat manajemen 

pengetahuan dengan mendistribusikan pengetahuan kepada mereka yang 

membutuhkannya. Dengan penyebaran pengetahuan, setiap orang diharapkan 

dapat memanfaatkan pengetahuan tersebut secara maksimal dan mengembangkan 

perusahaan lebih lanjut.  

Saat berbagi pengetahuan, setiap individu harus konsisten karena berbagi 

pengetahuan atau tidak sangat tergantung pada keputusan masing-masing SDM 
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untuk berbagi dengan anggota organisasi lainnya. Dilakukan dengan benar, 

distribusi pengetahuan menciptakan karyawan berpengetahuan yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan juga menghasilkan produk dan layanan 

dengan keunggulan kompetitif yang langgeng. 

Lumbantobing (2011: 24) menjelaskan berbagi pengetahuan sebagai suatu 

sistem untuk mentransmisikan, menyebarluaskan, dan menyebarluaskan 

pengetahuan dari satu individu atau organisasi kepada seseorang yang 

membutuhkannya dengan berbagai cara dan tempat yang didefinisikan sebagai 

suatu proses. 

Menurut Lumbantobing (2011:23), hal ini disebabkan oleh belum adanya 

aturan perusahaan yang dapat menjamin keamanan kerja dan penghargaan bagi 

mereka yang berbagi pengetahuan, yang juga menjadi salah satu hambatan dalam 

berbagi pengetahuan. 

PT Hantar Hamparan Hasil sebagai perusahan yang bergerak dibidang 

manufaktur dimana perusahaan ini memproduksi perhiasan yang banyak sekali 

diminati oleh kaum perempuan berusaha terus menerus untuk meningkatkan 

perfoma karyawan secara keseluruhan. Dari data yang didapat peneliti mengenai 

permintaan pasar yang akan membutuhkan keterkaitan knowledge management, 

kecerdasan emosional, dan juga knowedge sharing, seperti pada gambar berikut: 
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Gambar 1 1  

produksi bulanan PT Hantar Hamparan Hasil 

 

 Sumber: Data PT Hantar Hamparan Hasil  
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Pada gambar diatas menunjukkan bahwasaanya terdapat beberapa macam 

model perhiasan yang mana setiap model memiliki jumlah produksi yang berbeda 

dan terdapat pula target mingguan yang harus dipenuhi. Yang dalam hal ini setiap 

karyawan atau kelompok produkis harus memenuhi standart produksi.  

Dari data yang didapat peneliti yang dimiliki oleh perusahaan 

menunjukkan tingkat permintaan pasar yang beragam dan harus dipenuhi dan 

bagiamana karyawan tersebut dapat menyelesaikan tearget yang dimiliki oleh 

perusahaan. Dari data ini kita bisa menganalisis bagaimana pengetahuan yang 

dimiliki oleh maisng-masing karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka 

juga di dampingi dengan kecerdasan emosional yang mereka punya. 

Selain itu alasan peneliti mengambil judul ini karena peneliti sangat 

tertarik variabel yang akan diteliti. Dalam perusahaan yang akan diteliti sangat 

membutuhkan knowledge sharing yang baik untuk menarik pelanggan membeli 

produk, juga kecerdasan emosional yang akan di uji untuk berinteraksi dengan 

pelanggan yang berbeda-beda karakter.  

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh knowledge management, kecerdasan 

emosional, dan knowledge sharing sebagai faktor pendukung peningkatan 

kinerja karyawan (studi pada karyawan bagian produksi PT Hantar 

Hamparan Hasil)” 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian yang dijelakan di dalam latar belakang masalah, 

makaperumusan masalah penelitian ini adalalah: 

1. Apakah variabel X1 Knowledge Management berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel Y Kinerja Karyawan bagian produksi PT Hantar 

Hamparan Hasil? 

2. Apakah variabel X2 Kecerdasan Emosional berpengaruh secara parsial  

terhadap varaibel Y kinerja karyawan bagian produksi PT Hantar 

Hamparan Hasil? 

3. Apakah variabel X3 Knowledge Sharing berpengaruh secara parsial 

terhadap variabel Y kinerja karyawan bagian produksi PT Hantar 

Hamparan Hasil?  

4. Apakah variabel X1 Knowledge Management, variabel X2 kecerdasan 

emosional, dan variabel X3 Knowledge Sharing berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel Y Kinerja Karyawan bagian produksi PT 

Hantar Hamparan Hasil?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan peneliti, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk menjelaskan pengaruh varaibel X1 knowledge management 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y kinerja karyawan bagian 

produksi PT Hantar Hamparan Hasil? 
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2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel X2 kecerdasan emosional 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y kinerja karyawan bagian 

produksi  PT Hantar Hamparan Hasil? 

3. Untuk menjelaskan pengaruh variabel X3 knowledge sharing berpengaruh 

secara parsial  terhadap variabel Y kinerja karyawan bagian produksi PT 

Hantar Hamparan Hasil? 

4. Untuk menjelaskan pengaruh variabel X1 Knowledge Management, variabel X2 

kecerdasan emosional, dan variabel X3 Knowledge Sharing berpengaruh secara 

simultan terhadap variabel Y Kinerja Karyawan bagian produksi PT Hantar 

Hamparan Hasil? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian dapat memberikan kontribusi yang berguna baik untuk 

kemajuan ilmiah maupun tujuan praktis. Kontribusi dari penelitian ini adalah:  

1. Kontribusi Teoritis  

a. Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan 

penerapan knowledge management, emotional intelligence, dan 

knowledge sharing terhadap kinerja pegawai yang diperoleh di bangku 

kuliah dengan kenyataan di dunia nyata. 

b. Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan menambah 

wawasan bagi peneliti di bidang manajemen sumber daya manusia 

yang berkaitan dengan manajemen pengetahuan, kecerdasan 

emosional, berbagi pengetahuan, dan kinerja karyawan. 
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2. Kontribusi Praktis  

Hasil penelitian ini dimaksudkan untuk menjadi acuan bagi perusahaan untuk 

mengambil keputusan tentang masalah yang ada di perusahaannya, dan sebagai 

perbandingan dengan penelitian sebelumnya, serta untuk penelitian selanjutnya 

dengan judul dan topik yang sama. referensi bagi peneliti.  
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BAIB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulain  

Berdaisairkain haisil ainailisis di aitais, maikai daipait ditairik kesimpulain dain 

sairain yaing daipait dijaidikain sebaigaii baihain pertimbaingain dain evailuaisi 

terhaidaip PT Haintair Haimpairain Haisil mengenaii pengairuh knowledge 

mainaigement, kecerdaisain emosionail, dain knowledge shairing terhaidaip 

kinerjai kairyaiwain. 

a. Berdaisairkain haisil ainailisis inferensiail diketaihui baihwai knowledge 

mainaigement berpengairuh signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai 

baigiain produksi PT haintair Haimpairain Haisil. Dengain nilaii  signifikainsi 

sebesair 0,000 lebih kecil dairi 0,05.  

b. Berdaisairkain haisil ainailisis inferensiail diketaihui baihwai kecerdaisain 

emosionail berpengairuh signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai 

baigiain produksi PT haintair Haimpairain Haisil. Dengain nilaii  signifikainsi 

sebesair 0,037 lebih kecil dairi 0,05.  

c. Berdaisairkain haisil ainailisis inferensiail diketaihui baihwai knowledge 

shairing berpengairuh signifikain terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai baigiain 

produksi PT haintair Haimpairain Haisil. Dengain nilaii  signifikainsi sebesair 

0,000 lebih kecil dairi 0,05.  

d. Berdaisairkain haisil ainailisis inferensiail diketaihui baihwai knowledge 

mainaigement, kecerdaisain emosionail, dain knowledge shairing berpengairuh 
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signifikain secairai simultain terhaidaip kinerjai kairyaiwain paidai baigiain 

produksi PT haintair Haimpairain Haisil. Dengain nilaii  signifikainsi sebesair 

0,000 lebih kecil dairi 0,05.  

5.2 Sairain   

Berdaisairkain kesimpulain daipait dikemukaikain beberaipai sairain yaing daipait 

bermainfaiait baigi perusaihaiain maimupun baigi pihaik-pihaik laiin. AIdaipun sairain 

yaing daipait peneliti berikain, aintairai laiin: 

a. PT Haintair Haimpairain Haisil disairainkain untuk lebih mengoptimailkain dain 

meneraipkain budaiyai mainaigement pengetaihuain, untuk menunjaing 

peningkaitain kinerjai kairyaiwain yaing dihairaipkain daipait diterimai dain 

digunaikain oleh seluruh kairyaiwain. 

b. PT Haintair Haimpairain Haisil disairainkain untuk terus meningkaitkain tingkait 

kecerdaisain emosionail secairai maindiri aitaiupun dengain pelaitihain yaing aidai 

diperusaihaiain dain jugai tetaip mengevailuaisi kinerjai kairyaiwain tersebut. 

c. PT Haintair Haimpairain haisil disairainkain untuk mengembaingkain dain 

menumbuhkain minait berbaigi pengetaihuain aigair yaing diinginkain oleh 

perusaihaiain daipait berjailain dengain laincair dain jugai diperlukain aidainyai 

dukungain dairi perusaihaiain terkaiit faisilitais-faisilitais yaing daipai menunjaing 

kegiaitain berbaigi pengetaihuain tersebut. 
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