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Lampiran 1 

 

ANGKET PENELITIAN (KUESIONER) 

 

“Pengaruh store atmosphere, promosi, dan kualitas layanan terhadap 



repurchase intention pada D’coffe shop Pandaan” 

 

 

Asalammualikum, Wr, Wb 

 

Saya Ma’rifatin, NIM 2018.69.10.0019 mahasiswa Universitas Yudharta 

Pasuruan Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Ilmu Politik 

bermaksud mengadakan penelitian dalam rangka penyelesaian matakuliah 

skripsi dengan judul “Pengaruh Store Atmosphere, Promosi, dan Kualitas 

Layanan terhadap Repurchase Intention pada D’coffe shop Pandaan”. 

Anda adalah responden yang terpilih dalam penelitian ini karena pernah 

mengunjungi D’coffe shop Pandaan di Jl RA Kartini No 5, Jogo Nalain, Jogo 

Sari, Kecamatan Pandaan, Kabupaten Pasuruan, Jawa Timur 67156. Untuk itu 

saya meminta kesediaan saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner ini. Sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terimakasih atas 

partisipasinya. 

Hormat Saya 

 

 

 

 

 

(Ma’rifatin) 



 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

 

Umur : a. 20-25 c. 31-35 

 

b. 26-30 d.36-40 

 

Jenis Kelamin : a. Pria b. perempuan 

 

Pekerjaan : a. PNS c. Wiraswasta 

 

b. karyawan Swasta d. Pelajar/Mahasiswa 

 

Petunjuk : 

 

Isilah daftar pertanyaan dibawah dengan kondisi yang sebenarnya dengn memberikan 

tanda (√) pada jawaban yang telah disediakan. 

 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

N = Netral (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 



 

 

 

 

 

1. Store Atmosphere (X1) 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Karyawan di D’coffe shop Pandaan 

mempunyai pengetahuan yang cukup 

mengenai produk yang di jual. 

     

2 Kondisi lantai di D’coffe shop 

 

Pandaan selalu bersih 

     

3 Penyusunan foto foto makanan dan 

 

minuman tersusun rapi. 

     

4 Pintu masuk D’coffe shop Pandaan 

memudahkan pelanggan untuk 

keluar dan masuk kafe. 

     

5 D’coffe shop Pandaan memiliki 

pencahayaan ruangan dan 

pewarnaan yang menarik. 

     

6 Gambar dan poster dalam ruangan 

D’coffe shop Pandaan sesuai 

dengan tema. 

     



 

7 Penempatan meja dan kursi 

memudahkan anda untuk berlalu 

lalang. 

     

 

 

2. Promosi (X2) 
 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Promo penjualan sangat dibutuhkan 

konsumen untuk dapat mengetahui 

informasi tentang D’coffe shop 

Pandaan. 

     

2 Pemasaran secara langsung dapat 

menarik minat konsumen untuk 

berkunjung di D’coffe shop 

Pandaan. 

     

3 D’coffe shop Pandaan memberikan 

informasi yang dibutuhkan oleh 

konsumen. 

     

4 D’coffe shop Pandaan      



 

 mempromosikan produk makanan, 

dan minuman, serta fasilitas 

menggunakan sosial media. 

     

5 Informasi dari mulut ke mulut 

sarana alternatif yang digunakan 

konsumen untuk 

menginformasikan D’coffe shop 

Pandaan. 

     

 

 

3. Kualitas Layanan (X3) 
 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 D’coffe shop Pandaan buka tepat 

 

waktu. 

     

2 Karyawan D’coffe shop Pandaan 

mampu dipercaya tanpa melakukan 

kesalahan. 

     

3 Karyawan D’coffe shop Pandaan 

memberikan pelayanan dengan cepat 

dan tepat. 

     



 

       

4 Karyawan D’coffe shop Pandaan 

cepat tanggap dalam melayani 

keluhan pelanggan. 

     

5 Karyawan D’coffe shop Pandaan 

siap memberikan pelayanan pada 

saat dibutuhkan pelanggan. 

     

6 Karyawan D’coffe shop Pandaan 

selalu terbuka terhadap kritik dan 

saran. 

     

 

 

4. Keputusan Pembelian (Y) 
 

 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa ingin berkunjung ke 

D’coffe shop Pandaan. 

     

2 Saya merasa ingin 

 

merekomendasikan ke teman 

     



 

 teman tentang D’coffe shop 

 

Pandaan. 

     

3 D’coffe shop pandaan lebih 

 

menarik dibanding cafe lainnya. 

     

4 Mencari informasi tengtang 

D’coffe shop pandaan dari internet 

instagram, facebook dll 

     



 

 

 

 

 

Data Kuisioner 

Store Atmosphere X1 
 

No 

X1 X1 X1 X1 X1 X1 X1 

1 2 3 4 5 6 7 

1 5 5 5 5 5 5 5 

2 5 4 4 4 4 4 5 

3 5 4 4 4 5 4 5 

4 2 3 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 4 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 5 4 5 

9 4 3 3 3 3 3 3 

10 4 5 4 2 4 3 4 

11 5 5 5 5 4 4 5 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 4 5 

15 5 4 4 5 5 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 4 5 5 5 5 5 

20 5 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 5 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 4 5 

25 5 4 4 5 5 5 5 

26 5 4 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 5 4 5 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 5 



 

33 5 5 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 5 

36 5 4 4 4 4 4 5 

37 5 4 4 4 5 4 5 

38 2 3 2 3 2 2 2 

39 5 5 5 4 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 5 

41 5 5 5 5 5 5 5 

42 5 5 5 5 5 4 5 

43 4 3 3 3 3 3 3 

44 4 5 4 2 4 3 4 

45 5 5 5 5 4 4 5 

46 5 5 5 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 5 4 5 

49 5 4 4 5 5 4 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 4 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 

57 5 5 5 5 5 5 5 

58 5 5 5 5 5 4 5 

59 5 4 4 5 5 5 5 

60 5 4 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 4 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 5 

68 5 5 5 5 5 5 5 

69 5 4 4 4 4 4 5 

70 5 4 4 4 5 4 5 

71 2 3 2 3 2 2 2 

72 5 5 5 4 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 5 



 

74 5 5 5 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 5 4 5 

76 5 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 4 4 4 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 4 4 4 5 

85 5 5 5 4 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 4 4 

88 5 3 2 2 3 2 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 

90 5 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 5 5 5 5 5 5 

93 5 5 5 5 5 5 5 

94 5 4 4 4 5 4 5 

95 5 2 3 3 3 3 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 

97 5 3 3 3 5 3 5 

98 5 5 5 5 5 5 5 

99 4 3 4 3 5 4 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 4 4 4 5 

102 5 5 5 5 5 5 5 

103 4 4 4 4 4 4 5 

104 4 4 4 4 5 4 4 

105 5 4 5 4 4 4 5 

106 4 4 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 

108 5 4 4 4 4 4 5 

109 5 3 3 3 3 3 4 

110 5 5 5 4 5 4 5 

111 5 4 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 5 



 

115 5 5 5 4 4 4 5 

116 5 5 5 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 4 4 4 5 

119 5 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 5 

123 5 5 5 5 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 

125 5 4 4 4 4 4 5 

126 5 5 5 4 5 5 5 

127 5 5 5 5 5 5 5 

128 4 4 4 4 4 4 4 

129 5 3 2 2 3 2 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 

133 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 5 5 5 5 5 5 

135 5 4 4 4 5 4 5 

136 5 2 3 3 3 3 5 

137 5 5 5 5 5 5 5 

138 5 3 3 3 5 3 5 

139 5 5 5 5 5 5 5 

140 4 3 4 3 5 4 5 

141 5 5 5 5 5 5 5 

142 4 4 4 4 4 4 5 

144 5 5 5 5 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 4 5 

146 4 4 4 4 5 4 4 

147 5 4 5 4 4 4 5 

148 4 4 5 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 5 5 5 

150 5 4 4 4 4 4 5 

151 5 3 3 3 3 3 4 

152 5 5 5 4 5 4 5 

153 5 4 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 5 5 5 

156 5 5 5 5 5 5 5 



 

157 5 5 5 4 4 4 5 

158 5 5 5 5 5 5 5 

159 5 5 5 4 4 4 5 

160 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

Data Kuisioner 

Promosi (X2) 
 

No 

X2 X2 X2 X2 X2 

1 2 3 4 5 

1 5 5 4 4 4 

2 5 4 5 5 4 

3 5 5 3 5 3 

4 4 4 3 3 3 

5 5 4 5 4 5 

6 5 5 5 5 5 

7 5 4 3 4 4 

8 5 5 5 4 5 

9 5 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 

11 5 4 4 4 4 

12 5 5 4 4 5 

13 5 5 5 4 4 

14 5 5 5 4 5 

15 5 5 5 5 5 

16 4 3 3 3 3 

17 5 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 5 

19 5 3 3 3 3 

20 4 4 4 4 4 

21 5 5 5 5 4 

22 5 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 5 

24 5 4 4 5 5 

25 4 4 4 4 4 

26 3 3 1 1 1 

27 5 5 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 4 4 

30 5 4 5 5 4 



 

31 5 5 3 5 3 

32 4 4 3 3 3 

33 4 5 5 4 4 

34 4 5 5 4 4 

35 4 4 4 4 3 

36 3 4 4 4 3 

37 4 5 5 4 4 

38 5 5 5 5 5 

39 4 5 4 4 4 

40 5 5 5 5 4 

41 4 4 5 5 4 

42 5 5 5 5 5 

43 4 5 5 5 5 

44 4 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 

46 4 5 5 5 5 

47 5 5 5 5 5 

48 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 5 5 

51 2 4 3 3 3 

52 4 3 5 4 3 

53 4 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 

56 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 

58 1 4 2 1 1 

59 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 5 

61 4 5 5 4 4 

62 4 5 5 4 4 

63 4 4 4 4 3 

64 3 4 4 4 3 

65 4 5 5 4 4 

66 5 5 5 5 5 

67 4 5 4 4 4 

68 5 5 5 5 4 

69 4 4 5 5 4 

70 5 5 5 5 5 

71 4 5 5 5 5 



 

72 4 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 5 5 

76 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 5 

83 4 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 2 3 2 4 4 

87 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 

92 4 5 4 5 5 

93 3 3 3 5 5 

94 5 5 5 5 5 

95 3 5 3 5 5 

96 5 5 5 5 5 

97 3 5 4 5 5 

98 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 5 4 

100 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 5 5 

102 4 5 4 4 4 

103 4 4 4 5 5 

104 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 

106 4 4 4 5 5 

107 3 3 3 4 5 

108 4 5 4 5 5 

109 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 

111 5 5 5 5 5 

112 4 4 4 5 5 



 

113 5 4 4 5 5 

114 5 3 4 4 4 

115 5 5 5 5 5 

116 5 5 4 4 4 

117 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 

123 4 4 4 4 4 

124 5 5 4 5 5 

125 5 5 5 5 5 

126 4 4 4 4 4 

127 3 2 2 3 2 

128 4 4 4 4 4 

129 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 

133 4 4 4 5 4 

134 2 3 3 3 3 

135 5 5 5 5 5 

136 3 3 3 5 3 

137 5 5 5 5 5 

138 3 4 3 5 4 

139 5 5 5 5 5 

140 4 4 4 4 4 

141 5 5 5 5 5 

142 4 4 4 4 4 

144 4 4 4 5 4 

145 4 5 4 4 4 

146 4 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 5 

148 4 4 4 4 4 

149 3 3 3 3 3 

150 5 5 4 5 4 

151 4 5 5 5 5 

152 5 5 5 5 5 

153 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 



 

155 5 5 4 4 4 

156 5 5 5 5 5 

157 5 5 4 5 4 

158 4 5 5 5 5 

159 5 5 5 5 5 

160 5 5 5 5 5 

 

 

Data Kuisioner 

Kualitas Layanan (X3) 
 

 
No 

X3 X3 X3 X3 X3 X3 

1 2 3 4 5 6 

1 5 4 5 5 5 4 

2 5 4 4 4 4 4 

3 5 4 3 4 3 3 

4 2 2 3 2 2 2 

5 4 3 4 4 4 5 

6 5 3 5 5 4 4 

7 5 5 5 5 5 5 

8 4 3 3 4 3 3 

9 3 4 3 3 3 3 

10 4 3 4 4 4 4 

11 5 4 5 4 5 5 

12 4 4 4 4 4 4 

13 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 4 5 

15 5 4 4 5 4 4 

16 5 5 5 5 5 5 

17 4 5 5 5 5 4 

18 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 4 4 4 4 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 5 5 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 

25 5 5 4 4 3 3 

26 5 4 5 4 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 

28 5 4 5 5 4 5 



 

29 5 4 4 4 4 5 

30 4 4 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 5 5 

33 5 4 4 4 4 5 

34 5 5 5 5 5 5 

35 5 5 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 4 4 4 

38 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 

42 4 2 2 2 2 2 

43 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 5 5 

47 5 3 3 4 3 4 

48 5 5 4 4 5 5 

49 4 3 3 3 3 4 

50 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 3 3 4 4 

52 5 5 5 5 5 5 

53 5 4 3 4 4 3 

54 5 5 5 5 5 5 

55 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 4 5 5 5 

57 5 5 4 5 4 4 

58 4 4 5 5 4 4 

59 5 5 4 5 5 5 

60 4 4 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 4 

64 5 5 5 5 5 5 

65 5 5 4 4 4 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 5 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 5 5 5 

69 4 4 4 4 4 4 



 

70 3 3 3 4 4 4 

71 4 4 3 4 4 4 

72 4 4 4 4 3 3 

73 5 5 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 

75 4 4 4 5 5 5 

76 5 5 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 

80 5 5 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 5 5 

83 4 5 5 5 5 5 

84 5 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 4 

86 2 3 2 4 4 3 

87 4 4 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 5 5 

92 4 5 4 5 5 5 

93 3 3 3 5 5 4 

94 5 5 5 5 5 5 

95 3 5 3 5 5 5 

96 5 5 5 5 5 5 

97 3 5 4 5 5 5 

98 5 5 5 5 5 5 

99 4 4 4 5 4 5 

100 5 5 5 5 5 5 

101 4 4 4 5 5 5 

102 4 5 4 4 4 4 

103 4 4 4 5 5 5 

104 5 5 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 5 5 

106 4 4 4 5 5 4 

107 4 5 5 4 5 4 

108 4 5 4 5 5 5 

109 5 5 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 5 5 



 

111 5 5 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 4 5 5 5 

114 5 5 5 5 5 5 

115 5 5 5 5 5 5 

116 4 4 4 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 

118 5 5 5 5 5 5 

119 5 5 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 

121 5 5 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 5 5 

123 4 4 4 5 5 5 

124 4 5 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 5 5 

126 4 4 4 4 4 4 

127 2 3 2 4 4 3 

128 4 4 4 4 4 4 

129 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 5 5 5 5 

131 5 5 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 

133 4 5 4 5 5 5 

134 5 5 5 5 5 4 

135 5 5 5 5 5 5 

136 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 5 

138 3 5 4 5 5 5 

139 5 5 5 5 5 5 

140 4 4 4 5 4 5 

141 5 5 5 5 5 5 

142 4 4 4 5 5 5 

144 4 5 4 4 4 4 

145 4 4 4 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 5 5 

148 4 4 4 5 5 4 

149 5 4 4 4 5 4 

150 4 5 4 5 5 5 

151 5 5 5 5 5 5 

152 5 5 5 5 5 5 



 

153 5 5 5 5 5 5 

154 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 4 5 5 5 

156 5 5 5 5 5 5 

157 5 5 5 5 5 5 

158 5 5 5 5 5 5 

159 4 4 4 5 5 5 

160 5 5 5 5 5 5 

 

 

Data Kuisioner 

Keputusan Pembelian (Y) 
 

No 

X2 X2 X2 X2 

1 2 3 4 

1 5 5 5 5 

2 4 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 

7 5 5 5 5 

8 5 5 5 5 

9 4 5 5 5 

10 5 5 5 5 

11 5 5 5 5 

12 4 4 4 4 

13 2 4 4 3 

14 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 

16 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 

18 5 5 5 5 

19 4 5 5 5 

20 5 5 5 4 

21 5 5 5 5 

22 5 5 5 5 

23 5 5 5 5 

24 4 5 5 5 

25 5 5 5 5 

26 4 5 4 5 



 

27 5 5 5 5 

28 4 5 5 5 

29 4 4 4 4 

30 4 5 5 5 

31 5 5 5 5 

32 5 5 5 5 

33 5 5 5 5 

34 4 5 5 5 

35 5 5 5 5 

36 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 

39 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 

41 4 5 5 5 

42 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 

45 2 4 4 3 

46 4 4 4 4 

47 5 5 5 5 

48 5 5 5 5 

49 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 

51 4 5 5 5 

52 5 5 5 4 

53 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 

56 4 5 5 5 

57 5 5 5 5 

58 4 5 4 5 

59 5 5 5 5 

60 4 5 5 5 

61 4 4 4 4 

62 4 5 5 5 

63 5 5 5 5 

64 5 5 5 5 

65 4 5 5 4 

66 4 4 5 4 

67 4 5 5 5 



 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 

73 3 5 4 5 

74 5 5 5 5 

75 4 4 4 5 

76 5 5 5 5 

77 4 4 4 5 

78 4 5 4 4 

78 4 4 4 5 

80 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 

82 4 4 4 5 

83 5 4 4 4 

84 4 5 4 5 

85 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 5 

89 4 4 4 5 

90 5 5 5 5 

91 5 5 5 5 

92 3 5 4 5 

93 5 5 5 5 

94 4 4 4 5 

95 5 5 5 5 

96 4 4 4 5 

97 4 5 4 4 

98 4 4 4 5 

99 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 

101 4 4 4 5 

102 5 4 4 4 

103 4 5 4 5 

104 5 5 5 5 

105 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 

108 4 4 4 5 



 

109 5 5 5 5 

110 5 5 5 5 

111 3 5 4 5 

112 5 5 5 5 

113 5 5 5 5 

114 3 5 4 5 

115 5 5 5 5 

116 4 4 4 5 

117 5 5 5 5 

118 4 4 4 5 

119 4 5 4 4 

120 4 4 4 5 

121 5 5 5 5 

122 5 5 5 5 

123 4 4 4 5 

124 5 4 4 4 

125 4 5 4 5 

126 5 5 5 5 

127 5 5 5 5 

128 5 5 5 5 

129 5 5 5 5 

130 4 4 4 5 

131 5 5 5 5 

132 5 5 5 5 

133 3 5 4 5 

134 5 5 5 5 

135 4 4 4 5 

136 5 5 5 5 

137 4 4 4 5 

138 4 5 4 4 

139 4 4 4 5 

140 5 5 5 5 

141 5 5 5 5 

142 4 4 4 5 

144 5 4 4 4 

145 4 5 4 5 

146 5 5 5 5 

147 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 

149 5 5 5 5 

150 4 4 4 5 



 

151 5 5 5 5 

152 5 5 5 5 

153 3 5 4 5 

154 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 

156 4 4 4 5 

157 5 4 4 4 

158 4 5 4 5 

159 5 5 5 5 

160 4 4 4 5 



 

Distribusi Responden Konsumen Berdasarkan Usia 

 
Usia 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 - 19 tahun 16 10,0 10,0 10,0 

 20 - 25 tahun 108 67,5 67,5 77.5 

 31 - 35 tahun 16 10,0 10,0 87.5 

 36 - 40 tahun 20 12.5 12.5 100.0 

 Total 160 100,0 100,0  

 

Distribusi Responden Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
Jenis Kelamin 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 60 37.5 37.5 37.5 

 Perempuan 100 62.5 62.5 100,0 

 Total 160 100,0 100,0  

 

 

Distribusi Responden Konsumen Berdasarkan Pekerjaan 

 
Pekerjaan 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 4 2.5 2.5 2.5 

 Karyawan Swasta 100 62.5 62.5 65.0 

 Pelajar/ Mahasiswa 56 35.0 35.0 100.0 

 Total 160 100,0 100,0  



 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Store Atmosphere (X1) 

Statistics 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4,80 4,50 4,48 4,42 4,54 4,39 4,76 4,73 4,64 4,50 4,75 

 

 
X1.1 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 48 30.0 30.0 30.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 97.5 

 Netral 4 2.5 2.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X1.2 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 56 35.0 35.0 35.0 

 Setuju 96 60.0 60.0 95.0 

 Netral 8 5.0 5.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 

 
X1.3 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 48 30.0 30.0 30.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 97.5 

 Netral 4 2.5 2.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X1.4 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 52 32.5 32.5 32.5 

 Setuju 88 55.0 55.0 87.5 

 Netral 20 12.5 12.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X1.5 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 32 20.0 20.0 20.0 

 Setuju 100 62.5 62.5 82.5 

 Netral 28 17.5 17.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 

 
X1.6 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 40 25.0 25.0 25.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 92.5 

 Netral 12 7.5 7.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X1.7 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 36 22.5 22.5 22.5 

 Setuju 100 62.5 62.5 85.0 

 Netral 24 15.0 15.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Promosi (X2) 

 

 
X2.1 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 72 45.0 45.0 45.0 

 Setuju 80 50.0 50.0 95.0 

 Netral 8 5.0 5.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X2.2 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 68 42.5 42.5 42.5 

 Setuju 84 52.5 52.5 95.0 

 Netral 8 5.0 5.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 

 
X2.3 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 36 22.5 22.5 22.5 

 Setuju 100 62.5 62.5 85.0 

 Netral 24 15.0 15.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X2.4 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 44 27.5 27.5 27.5 

 Setuju 100 62.5 62.5 90.0 

 Netral 16 10.0 10.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X2.5 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 36 22.5 22.5 22.5 

 Setuju 108 67.5 67.5 90.0 

 Netral 16 10.0 10.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Kualitas Layanan (X3) 

X3.1 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 28 17.5 17.5 17.5 

 Setuju 108 67.5 67.5 85.0 

 Netral 24 15.0 15.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X3.2 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 36 22.5 22.5 22.5 

 Setuju 96 60.0 60.0 82.5 

 Netral 28 17.5 17.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X3.3 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 40 25.0 25.0 25.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 92.5 

 Netral 12 7.5 7.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 

 
X3.4 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 44 27.5 27.5 27.5 

 Setuju 96 60.0 60.0 87.5 

 Netral 20 12.5 12.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 

 
X3.5 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 48 30.0 30.0 30.0 

 Setuju 104 65.0 65.0 95.0 

 Netral 8 5.0 5.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 
 

 
X3.6 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 40 25.0 25.0 25.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 92.5 

 Netral 12 7.5 7.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

 
Y.1 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 40 25.0 25.0 25.0 

 Setuju 108 67.5 67.5 92.5 

 Netral 12 7.5 7.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
Y.2 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 48 30.0 30.0 30.0 

 Setuju 104 65.0 65.0 95.0 

 Netral 8 5.0 5.0 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 

 
Y.3 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 16 10.0 10.0 10.0 

 Setuju 112 70.0 70.0 80.0 

 Netral 24 15.0 15.0 95.0 

 Tidak Setuju 8 5.0 5.0 100.0 

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  

 
 
 
 

 
Y.4 

  

 
Frequency 

 

 
Percent 

 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Setuju 36 22.5 22.5 22.5 

 Setuju 112 70.0 70.0 92.5 

 Netral 12 7.5 7.5 100.0 

 Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Sangat Tidak Setuju 0 0.0 0.0  

 Total 160 100,0 100,0  



 
Uji Validitas 

Store Atmosphere (X1) 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,496**
 ,589**

 ,561**
 ,607**

 ,565**
 ,750**

 ,737**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.2 Pearson Correlation ,496**
 1 ,803**

 ,719**
 ,670**

 ,755**
 ,546**

 ,781**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.3 Pearson Correlation ,589**
 ,803**

 1 ,823**
 ,846**

 ,880**
 ,678**

 ,929**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.4 Pearson Correlation ,561**
 ,719**

 ,823**
 1 ,757**

 ,874**
 ,582**

 ,877**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.5 Pearson Correlation ,607**
 ,670**

 ,846**
 ,757**

 1 ,854**
 ,710**

 ,911**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.6 Pearson Correlation ,565**
 ,755**

 ,880**
 ,874**

 ,854**
 1 ,648**

 ,924**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1.7 Pearson Correlation ,750**
 ,546**

 ,678**
 ,582**

 ,710**
 ,648**

 1 ,810**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 160 160 160 160 160 160 160 160 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 160 160 160 160 160 160 160 160 

X1 Pearson Correlation ,737** ,781** ,929** ,877** ,911** ,924** ,810** 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 160 160 160 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
Uji Validitas 

Promosi (X2) 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,737**
 ,672**

 ,637**
 ,610**

 ,786**
 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 

X2.2 Pearson Correlation ,737**
 1 ,804**

 ,746**
 ,798**

 ,890**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 

X2.3 Pearson Correlation ,672**
 ,804**

 1 ,817**
 ,851**

 ,925**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 

X2.4 Pearson Correlation ,637**
 ,746**

 ,817**
 1 ,845**

 ,890**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 

X2.5 Pearson Correlation ,610**
 ,798**

 ,851**
 ,845**

 1 ,936**
 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 N 160 160 160 160 160 160 

X2 Pearson Correlation ,786**
 ,890**

 ,925**
 ,890**

 ,936**
 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 160 160 160 160 160 160 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
Uji Validitas 

Kualitas Layanan (X3) 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,737**
 ,672**

 ,637**
 ,610**

 ,698**
 ,786**

 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3.2 Pearson Correlation ,737**
 1 ,804**

 ,746**
 ,798**

 ,792**
 ,890**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3.3 Pearson Correlation ,672**
 ,804**

 1 ,817**
 ,851**

 ,858**
 ,925**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3.4 Pearson Correlation ,637**
 ,746**

 ,817**
 1 ,845**

 ,782**
 ,890**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3.5 Pearson Correlation ,610**
 ,798**

 ,851**
 ,845**

 1 ,889**
 ,936**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3.6 Pearson Correlation ,698**
 ,792**

 ,858**
 ,782**

 ,889**
 1 ,937**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

X3 Pearson Correlation ,786**
 ,890**

 ,925**
 ,890**

 ,936**
 ,937**

 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 160 160 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
Uji Validitas 

Keputusan Pembelian (Y) 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,742**
 ,854**

 ,697**
 ,908**

 

 
Sig. (2-tailed) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 

Y.2 Pearson Correlation ,742**
 1 ,756**

 ,703**
 ,862**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 

 
,000 ,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 

Y.3 Pearson Correlation ,854**
 ,756**

 1 ,704**
 ,927**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

 
,000 ,000 

 N 160 160 160 160 160 

Y.4 Pearson Correlation ,697**
 ,703**

 ,704**
 1 ,846**

 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

 
,000 

 N 160 160 160 160 160 

Y Pearson Correlation ,908**
 ,862**

 ,927**
 ,846**

 1 

 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

 

 N 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
Uji Reliabilitas 

Store Atmosphere (X1) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,966 7 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 45,71 42,632 ,701 ,967 

X1.2 46,01 40,313 ,736 ,966 

X1.3 46,03 37,545 ,909 ,961 

X1.4 46,09 38,164 ,845 ,963 

X1.5 45,97 38,312 ,888 ,961 

X1.6 46,12 37,541 ,903 ,961 

X1.7 45,75 41,523 ,780 ,965 



 
 

 
Uji Reliabilitas 

Promosi (X2) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,948 5 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 26,20 20,384 ,710 ,950 

X2.2 26,41 19,133 ,845 ,939 

X2.3 26,43 18,854 ,894 ,934 

X2.4 26,31 19,529 ,848 ,938 

X2.5 26,16 21,691 ,667 ,953 



 
 

 
Uji Reliabilitas 

Kualitas Layanan (X3) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,954 6 

 
 
 

Item-Total Statistics 

 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 46,12 37,541 ,903 ,961 

X3.2 45,75 41,523 ,780 ,965 

X3.3 45,78 40,093 ,859 ,963 

X3.4 45,87 38,498 ,900 ,961 

X3.5 46,01 38,293 ,856 ,963 

X3.6 45,76 39,295 ,863 ,962 



 
Uji Reliabilitas 

Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 

 
N of Items 

,916 4 

 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 16,92 10,499 ,856 ,883 

Y.2 17,18 10,088 ,769 ,901 

Y.3 17,03 10,373 ,884 ,878 

Y.4 16,97 10,938 ,680 ,918 

 
 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize 

d Residual 

N  160 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
 Std. Deviation 2.52135115 

Most Extreme Absolute .068 

Differences Positive .060 
 Negative -.068 

Test Statistic 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

.068 

.068c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



 

 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 

t 

 

 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 

B 
 

Std. Error 
 

Beta 

Toleranc 

e 
 

VIF 

1 (Constant) 

X1 

1.536 

-.041 

1.415 

.095 
 

-.035 

1.086 

-.438 

.279 

.662 
 

.307 
 

3.262 

X2 .172 .086 .171 1.989 .048 .268 3.726 

X3 .472 .052 .715 9.134 .000 .325 3.077 

 



 

 

Uji Spearman untuk Heteroskedastisitas 

Coefficientsa
 

 
 

X1 
 

X2 
 

X3 

Spearman's rho X1 Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

1.000 .638** -.009 

 . .000 .926 

 100 100 100 

X2 Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

.638** 1.000 .060 

 .000 . .555 

 100 100 100 

X3 Correlation Coefficient 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.009 .060 1.000 

 .926 .555 . 

 100 100 100 

 

 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

 

 
Model 

Change Statistics  
Durbin- 

Watson 
R Square 

Change 

 
F Change 

 
df1 

 
df2 

 
Sig. F Change 

1 .689 115.269 3 156 .000 1.812 



 

 
Uji t (Parsial) 

Coefficientsa
 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 752.380 2 376.190 61.380 .000b 

 Residual 576.115 94 6.129 

 Total 1328.495 96  

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant): X3, X2, X1 

 

 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

 

Model 
 

R 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .753a .566 .557 2.476 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .100 1.873  .053 .958 

 TOTAL_X1 .030 .057 .054 2.126 .000 

 TOTAL_X2 .431 .062 .711 6.929 .000 

 TOTAL_X3 .330 .059 .556 2.529 .000 

 


