
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi kebutuhan masyarakat terhadap fashion akan terus 

meningkat seiring dengan adanya perkembangan yang ada dikehidupan 

masyarakat. fashion dapat dikatakan sebuah tanda atau cara dalam berpakaian 

untuk menunjukkan siapa diri kita dan nilai budaya apa yang kita anut. Maka, 

cara berpakaian pada diri kita tidak lagi dipandang sebagai sebagai suatu yang 

netral atau suatu yang biasa, akan tetapi beberapa penanda yang termasuk 

dalam sebuah fashion tidak hanya dari pakaian saja melainkan ada beberapa 

item yang menunjang sebuah penampilan pada diri kita dan sudah menjadi 

fashion secara umum yakni salah satunya adalah tas. Tas merupakan sebuah 

kebanggaan umat manusia khususnya bagi kaum wanita, karena tas bersifat 

mengonversikan penampilan wanita sehingga tampah elegan dan juga dapat 

membantu kegiatan manusia untuk membawa barang ketika hendak 

bepergian. Pada saat ini tas sudah menjadi trend pada kalangan masyarakat, 

sehingga permintaan masyarakat terhadap tas semakin tinggi. berbagai macam 

merek tas atau brand produk yang sudah banyak dipasarkan diantaranya yaitu 

tas sophie paris, tas guess, dan tas Elizabeth. 

Tas Sophie Paris merupakan tas lokal Indonesia yang sudah didirikan 

sejak pada tahun 1995. Sophie Paris telah berkembang menjadi perusahaan 

dengan metode penjualan langsung yang terkemuka di asia. Didahului dari 

usaha pembuatan tas rumahan oleh pendirinya Bruno Hasson seorang 



pengusaha dari prancis, kisah sukses shopie paris telah dikenal di Negara-

negara lain, tidak hanya dikantor pusatnya Jakarta, Indonesia. Shopie Paris 

juga beroperasi di Filipina, Malaysia, Vietnam dan Maroko. Dengan lebih dari 

800 staf, 500 pusat bisnis dan 2 juta anggota, shopie paris menjual 50.000 

produk fashion tiap harinya dengan model bisnis penjualan langsung yang 

menarik. Perihal yang membuat Sophie Paris berbeda dengan perusahaan 

lainnya adalah buya perusahaan yang kuat dan semangat kekeluargaan yang 

sungguh-sungguh dan menyenangkan. sejak pada tahun 2010 hingga pada 

tahun 2014 shopie paris menjadi produk terbaik yang telah diberikan dengan 

berbagai jenis penghargaan dari berbagai lembaga terkemuka. Pada awal 

tahun 2018, Sophie Paris mendeklarasikan transformasi digital menjadi online 

to offline shopping platform yang membidik 100% penjualan online (sumber: 

http://www.shopieparis.com). 

Tas Guess merupakan merek fashion ternama dunia yang memproduksi tas 

berkualitas terbaik. Desain guess yang elegan dan kasual sangat melekat 

dengan gaya hidup para wanita masa kini. Berbgai produk guess, trutama tas 

dapat dengan mudah di temukan di seluruh dunia. Di Indonesia, gerai guess 

dapat di temukan di beberapa pusat pembelanjaan dan marketplace. Tas 

wanita guees dapat menjadi penunjang penampilan pada dirikita di berbagai 

kesempatan, baik acara formal maupun non formal. Berbagai model tas mulai 

mulai dari tas bahu, tas selempang, hingga dompet tersedia dalam beragam 

model dan warna yang dapat dipadukan dengan gaya busana apapun. Model 

tas guess memiliki beragam desain dan warna yang cocock digunakan wanita 

http://www.shopieparis.com/


dari segala usia. Beberapa jenis tas wanita guess yang dapat kita pilih di 

antaranya tote, clutches, flap, shoulder bag, satchel, hobo dan dompet. Tote 

bag memiliki kapasitas besar dan tampilan warna yang menarik, seperti tan, 

silver, black dan cognac. Material tas wanina guess mengandalkan kombinasi 

material kulit dan nylon pada pembuatan tasnya. Material kulit yang 

digunakanpun bervariasi. Ada kulit asli dan kulit sintetis. material kulit asli 

memiliki tekstur yang tebal dan agak kaku, sedangkan kulit sintetis lebih 

lentur, lembut, tetapi rentan meninggalkan bekas lipatan pada tas. Nylon 

menjadi material yang banyak di andalkan penggiat industri fashion dunia, 

termasuk guess. Nylon menjadi karakteristik material yang terlihat menarik 

dan mengkilap. Material pada nylon memiliki ketahanan yang cukup baik, 

sehingga dapat dikatakan menjaga tas lebih awet. Namun nylon cendrung 

tidak terlalu baik dalam menghalau paparan sinar matahari, jika dibiarkan 

terlalu lama terpapar sianar matahari, tas berbahan nylon bisa cepat 

mengelupas dan kusam. Tas wanita guess juga banyak mengusung bahan 

katun denim, dilihat dari luar, kombinasi dua bahan ini mampu menciptakan 

kesan kasual dan sporty. Meski terlihat serupa dengan bahan jeans bahan 

katun denim sebenarnya mimiliki perbedaan yang cukup mencolok. Katun 

denim berkualitastinggi memilki tekstur lembut dan mudah di bersihkan. 

Meski warna biasa saja memudar dalam beberapa tahun, tas berbahan katun 

denim tetap tampak menarik berkat  kesan vintage dan kasualnya yang tidak 

lekang oleh zaman. (sumber; http://www.lazada.co.id).  



Tas Elizabeth adalah salah satu merek atau brand lokal dari Indonesia 

yang bergerak pada bidang industry fashion sejak tahun 1964, yang bermula 

dari industry rumah tangga milik Handoko Subali dan Elizabeth Halim yang 

menjual tas hasil produksi sendiri. Selama 56 tahun berkarya, banyak 

penghargaan yang telah diraih, diantaranya 21 Kartini Indonesia, Upakarti 

bramd dan yang terbaru Elizabeth berhasil meraih penghargaan living legend 

award brand companies2019, merupakaan penghargaan yang mengapresiasi 

perusahaan asli Indonesia yang telah menjalankan usahanya lebih dari 50 

tahun yang terus maju dan berkembang serta melakukan inovasi dalam bidang 

fashion di Indonesia. Hingga pada saat ini Elizabeth telah berkembang pesat 

sebagai penjual tas terbaik dan memiliki 90 toko yang tersebar diseluruh 

Indonesia sehingga mampu menyediakan produk terbaik. untuk masyarakat. 

Pada saat ini Elizabeth semakin dekat dengan masyarakat dan mudah 

dijangkau oleh siapapun dengan hadirnya toko online Elizabeth sebagai 

inovasi. Elizabeth mengembangkan mereknya dengan memasarkan produk 

dengan merek emiso by Elizabeth, lorica by Elizabeth, pink kiss by Elizabeth, 

dan delco by Elizabeth, dengan setiap merek memiliki bagian konsumen yang 

berbeda-beda pada tiap generasi. (sumber; https://elizabeth.co.id). 

Ketiga merek tas di atas sudah melakat pada benak konsumen karena 

menawarkan produk yang sudah terjamin kualitasnya, harga yang terjangkau 

serta produk yang mudah untuk didapat, sehingga konsumen tidak ragu untuk 

menggunakan produk tersebut. Dari hasil survey ranting produk tas yang 

https://elizabeth.co.id/


masuk ke top brand index (merek-merek yang tergolong sebagai merek yang 

top) pada tahun 2019-2021 seperti dalam tabel berikut ini :  

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Data presentase brand tahun 2019 

Sumber : http://www.topbrand-award.com?top-brand-survey. 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Gambar presentase brand tahun 2020 

http://www.topbrand-award.com/?top-brand-survey


Sumber : http://www.topbrand-award.com?top-brand-survey.  

Gambar 1.3 

Data presentase brand tahun 2021 

Sumber : http://www.topbrand-award.com?top-brand-survey. 

Berdasarkan situs http://www.topbrand-award.com?top-brand-survey.  

Pada tahun 2019 hingga tahun 2021, dalam kategori perlengkapan pribadi wanita 

dalam jenis tas wanita Sophie Paris menempati peringkat pertama dari kelima 

merek yang saat ini bersaing dipasar Indonesia. 

Sophie Paris adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang fashion 

and beauty terbesar di Indonesia yang berbasis network marketing. Kini koleksi 

produk Sophie Paris semakin variatif, mulai dari tas, jam tangan, dan juga beauty 

care. Dari beberapa produk yang disediakan oleh perusahaan Sophie Paris, tas 

Sophie Paris paling banyak peminatnya dari pada produk lainnya, hal ini diketahui 

dari hasil wawancara kepada salah satu Reseller resmi Sophie paris, bahwa dalam 

waktu beberapa bulan terkahir penjualan tas Shopie paris masih terus meningkat, 

ini dikarenakan dari konsumen yang sudah percaya dengan produk Sophie Paris.  

http://www.topbrand-award.com/?top-brand-survey
http://www.topbrand-award.com/?top-brand-survey
http://www.topbrand-award.com/?top-brand-survey


Hal tersebut terbukti dari data penjualan dari salah satuu outlet tas Sophie 

Paris sepanjang awal hingga pertengahan tahun 2020 sebagai berikut: 

No Bulan Jumlah Tas Terjual 

1.  Januari 40 

2.  Februari 35 

3.  Maret 10 

4.  April 22 

5.  Mei 27 

6.  Juni 35 

 Sumber : Outlet Sophie Paris di Tamandayu, Pasuruan 

Waiilaiupun sempait merosot di bulain Mairet kairenai terdaimpaik covid, 

naimun di bulain berikutnyai selailu naiik. Merekai mempunyai member sebainyaik 

311 hainyai untuk wilaiyaih kaibupaiten paisuruain. Jumlaih tersebut aikain tetaip dain 

merekai jugai aikain tetaip menjaidi member selaimainyai sekailipun merekai sudaih 

tidaik aiktif laigi berbelainjai produk Sophie Pairis aisailkain merekai tetaip mempuyaii 

kairtu member. Sewaiktu-waiktu merekai daipait kembaili laigi menggunaikain kairtu 

tersebut untuk berbelainjai produk Sophie Pairis dain mendaipaitkain diskon seperti 

biaisai hinggai 30%.  

Hail laiin yaing daipait di pertimbaingkain oleh konsumen dailaim memutuskain 

minaitnyai terhaidaip suaitu bairaing hairgai hail ini berkenaiain dengain daiyai beli. 

Hairgai aidailaih jumlaih keseluruhain nilaii yaing diperuntukkain konsumen untuk 

mainfaiait yaing didaipaitkain aitaiu digunaikainnyai aitais produk aitaiu jaisai (Hidaiyaiti, 



2018). Dailaim pembeliain secairai online maiupun offiline konsumen cenderung 

mencairi hairgai yaing pailing rendaih. Hairgai sebaigaii pertimbaingain dailaim 

melaikukain pembeliain dain merupaikain faiktor utaimai yaing mempengairuhi pilihain 

pairai pembeli. Hairgai produk di teraipkain untuk menciptaikain nilaii pelainggain. 

Konsumen cenderung memilih produk yaing berkuailitais naimun memiliki hairgai 

yaing sesuaii dengain hairaipain , keinginain sertai daiyai beli konsumen. Oleh sebaib itu 

hairgai memberikain daimpaik paidai setiaip pembeliain maiupun pembeliain ulaing. 

Penelitiain sebelumnyai yaing dilaikukain oleh Ekai AIndriyainti dain Siti Ning Fairidai 

(2022) “Pengairuh virail mairketing Shoppe AIffiliaite, kuailitais produk dain hairgai 

terhaidaip minait beli konsumen Shoppe Indonesiai (Studi paidai generaisi z 

penggunai tiktok di Sidoairjo)” menyaitaikain baihwai haisil dairi penelitiain ini 

menyaitaikain hairgai diterimai, airtinyai hairgai berpengairuh signifikain terhaidaip minait 

beli generaisi z konsumen Shoppe Indonesiai yaing menggunaikain aiplikaisi tiktok. 

Hairgai merupaikain besairain nilaii yaing di keluairkain konsumen untuk mendaipaitkain 

produk yaing di inginkain aitaiu dibutuhkain. Generaisi Z saingait mempertimbaingkain 

hairgai berkaiitain dengain daiyai beli sertai kesesuaiiain hairgai dengain kuailitais yaing 

ditaiwairkain oleh produk. Generaisi Z menggunaikain plaitform online seperti 

mairketplaice shoppe untuk mendaipaitkain produk yaing terjaingkaiu dairipaidai 

membeli secairai offline. Merekai aikain mencairai informaisi seputair hairgai sailaih 

saitunyai melailui mediai sociail tiktok berdaisairkain konten penggunai laiin yaing 

memiliki ketertairikain yaing saimai dengain merekai. 

AIdai jugai faiktor braind trust yaing mendorong aidainyai purchaise intention, 

dimainai konsumen yaing bersediai untuk bergaintung paidai produk dairi suaitu merek 



tertentu berdaisairkain kepercaiyaiain dain hairaipain. Dimainai merek bairaing mewaih 

saingait menghairgaii kepercaiyaiain yaing diberikain oleh konsumennyai, oleh kairenai 

itu mulaii dairi kuailitais baihain yaing dipilih, keraipiain, keindaihain, kebersihain, jugai 

kuailitais pelaiyainain aikain terus ditingkaitkain aigair konsumen meraisai puais dain 

nyaimain yaing aikain meningkaitkain kepercaiyaiain dairi konsumen. Penelitiain 

sebelumnyai yaing dilaikukain oleh Yohainnai dain Tommy Setiaiwain Ruslim (2021) 

“Pengairuh braind love, braind saitisfaiction, dain braind trust terhaidaip purchaise 

intention produk Gucci” menyaitaikain baihwai haisil dairi braind trust memiliki haisil 

yaing positif dain signifikain terhaidaip purchaise intention kairenai baihwai aidainyai 

pengairuh kepercaiyaiain merek dain niait beli yaing airtinyai jikai kepercaiyaiain merek 

meningkait maikai nilaii beli aingkait meningkait.  

Purchaise intention disebaibkain jugai dengain aidainyai faiktor pendukung 

yaiitu seperti braind imaige. Menurut Shimp et ail dailaim Saingaidji (2013) braind 

imaige daipait di definisikain jenis aisosiaisi yaing muncul di benaik konsumen ketikai 

mengingait sebuaih merek tertentu. Konsumen cenderung lebih memilih suaitu 

produk berdaisairkain braind imaige yaing melekait dibenaik merekai dain lebih 

mempercaiyaii merek yaing disukaii aitaiu dikenail. Kuailitais produk saingait penting 

diperhaitikain perusaihaiain dailaim meningkaitkain citrai merek produk merekai, Braind 

imaige yaing baiik aikain berdaimpaik paidai citrai perusaihaiain yaing baiik. Penelitiain 

sebelumnyai yaing dilaikukain oleh Nindai Faiuziaih dain Daidain AIbdul AIziz 

Mubairok (2019) “Pengairuh citrai merek terhaidaip minait beli : studi paidai produk 

kecaintikain” menyaitaikain baihwai haisil penelitiain menjelaiskain baihwai citrai merek 



berpengairuh terhaidaip minait beli konsumen kairenai aipaibilai citrai merek semaikin 

meningkait maikai minait belin aikain semaikin baiik aitaiu meningkait.  

Pentingnyai purchaise intention dailaim braind shopie pairis aidailaih untuk 

mengetaihui faiktor-faiktor aipai saijai yaing daipait mempengairuhi minait pembeliain 

konsumen gunai meningkaitkain penjuailain dain meningkaitkain kuailitais yaing 

dimiliki braind Sophie Pairis, selaiin itu aidainyai hairgai, braind trust dain braind imaige 

aikain membaintu mengetaihui baigaiimainai konsumen bisai memiliki niait beli dain 

jugai konsumen daipait menikmaiti produk dairi merek yaing dipaisairkain.  

Pemaisairain merupaikain suaitu disiplin ilmu yaing memiliki airti saingait 

penting dailaim duniai usaihai. Kairenai dengain perkembaingain ilmu, teknologi dain 

pengetaihuain dailaim berbaigaii bidaing menuntut setiaip perusaihaiain untuk selailu 

berkompetisi dailaim raingkai mencaipaii tujuain perusaihaiain itu sendiri. Menurut 

Faijair Laiksainai (2008:4) pemaisairain aidailaih segailai kegiaitain yaing menaiwairkain 

suaitu produk untuk memenuhi kebutuhain dain keinginain. Paidai sisi segmen paisair, 

produk-produk Sophie Pairis mengairaih paidai kailaingain menengaih kebaiwaih 

dengain hairgai yaing relaitif muraih. AIdaipun produk yaing ditaiwairkain dairi segmen 

Sophie Pairis tersebut umumnyai aidailaih produk-produk yaing dibutuhkain oleh kaium 

perempuain. 

Selainjutnyai jikai dikaiitkain dengain saisairain umur konsumen, produk 

Sophie Pairis lebih menaiwairkain produk-produk raimaijai aitaiu dewaisai 

dibaindingkain produk-produk ainaik kecil. AIdaipun remaijai aitaiu dewaisai 

merupaikain segmen paisair yaing tepait terhaidaip produk-produk yaing ditaiwairkain 



Sophie Pairis, dimainai Remaijai biaisainyai membutuhkain produk-produk berkuailitais 

naimun memiliki hairgai yaing relaitif muraih. Menurut Tjiptono (2015:49), “Citrai 

merek aidailaih deskripsi aisosiaisi dain keyaikinain konsumen terhaidaip merek 

tertentu. Merek yaing sejaiti aidailaih merek yaing memiliki ekuitais merek yaing kuait. 

Suaitu produk yaing memiliki ekuitais merek yaing kuait daipait membentuk laindaisain 

merek yaing kuait dain maimpu mengembaingkain keberaidaiain suaitu merek dailaim 

persaiingain aipaipun dailaim jaingkai painjaing. Konsumen menjaidikain merek sebaigaii 

sailaih saitu pertimbaingain penting ketikai hendaik membeli suaitu produk aitaiu jaisai. 

Hairgai merupaikain sailaih saitu faiktor penentu dailaim pemilihain merek yaing 

berkaiitain dengain keputusain membeli konsumen. Ketikai memilih diaintairai 

merek–merek yaing aidai, konsumen aikain mengevailuaisi hairgai secairai tidaik 

aibsolute. AIkain tetaipi dengain membaindingkain dengain beberaipai staindairt hairgai 

sebaigaii referensi untuk melaikukain trainsaiksi pembeliain. Hairgai jugai merupaikain 

suaitu nilaii yaing penting dairi produk jaidi, baigaiimainai kitai bisai menairik 

pelainggain aigair menyukaii dain membeli produk kitai melailui hairgai. Hairgai yaing 

baiik aidailaih hairgai yaing sesuaii dengain kuailitais dain merek produk. Pelaiyainain 

yaing baiik hairus diperhaitikain dengain kreaitifitais pemaisair. Semaikin produsen 

kreaitif dain berbedai dairi yaing laiin, maikai aikain disukaii oleh pelainggain. 

Berdaisairkain  Berdaisairkain daitai kependudukain Dinais Kependudukain dain 

Pencaitaitain Sipil, kondisi demograifis Paisuruain taihun 2019 Jumlaih penduduk 

taihun 2019 mengailaimi pertumbuhain sebesair 2,30% dain mencaipaii sejumlaih 

1.876.881 jiwai, terdiri dairi laiki-laiki sebainyaik 949.084 jiwai dain perempuain 

sebainyaik 927.797 jiwai, dengain sex raitio sebesair 102,29. Komposisi penduduk 



menurut umur berdaisairkain daitai taihun 2019 usiai mudai (0-14 taihun) sebainyaik 

372.888 jiwai, usiai produktif (15-64 taihun) sebainyaik 1.347.037 jiwai, dain usiai tuai 

(65 taihun keaitais ) sebainyaik 156.956 jiwai 

Kondisi tersebut menunjukkain baihwai usiai aitaiu umur di kaibupaiten 

paisuruain usiai produktif yaing pailing tinggi. Menurut beberaipai survei di beberaipai 

maisyairaikait di kaibupaiten paisuruain baihwai tinggi minait beli maisyairaikait terhaidaip 

faishion terutaimai tais brainded saingait besair aipailaigi terkhususnyai paidai usiai 

produktif yaing ingin taimpil bergaiyai dengain menggunaikain bairaing maihail naimun 

dengain hairgai yaing terjaingkaiu. AIdai jugai cenderung membeli kairenai modelnyai 

dain terkaidaing aidai maisyairaikait yaing tidaik mengetaihui bairaing-bairaing bermerk 

terkenail. Maisyairaikait yaing saidair yaing saidair dain peduli paidai produk lokail 

dengain hairgai yaing lebih muraih daipait memotivaisi untuk lebih berminait membeli 

produk lokail. Kuailitais aidailaih sailaih saitu hail pokok yaing hairus diperhaitikain 

dailaim membeli. Termaisuk dailaim membeli bairaing brainded. Untuk mencairi 

kuailitais baigus tentu laih hairus sesuaii dengain hairgai bairaing yaing dijuail. Naimun, 

bainyaik maisyairaikait yaing hainyai maimpu membeli kuailitais bairaing yaing hairgainyai 

dibaiwaih raitai-raitai.  

Berdaisairkain ulaisain-ulaisain diaitais, peneliti ingin meneliti dain 

mengidentifikaisi seberaipai besair “Pengairuh hairgai, braind trust dain braind imaige 

terhaidaip purchaise intention paidai tais Sophie Pairis”. 



1.2 Rumusain Maisailaih  

Berdaisairkain laitair belaikaing yaing sudaih dijelaiskain diaitais maikai 

peneliti merumuskain maisailaih seperti dibaiwaih ini 

1. AIpaikaih hairgai memiliki pengairuh terhaidaip purchaise intention? 

2. AIpaikaih braind trust memiliki pengairuh terhaidaip purchaise intention? 

3. AIpaikaih braind imaige memiliki pengairuh terhaidaip purchaise intention? 

4. AIpaikaih hairgai, braind trust dain braind imaige berpengairuh terhaidaip 

purchaise intention secairai simultain? 

1.3 Tujuain Penelitiain  

1. Mengetaihui dain menjelaiskain pengairuh hairgai memiliki pengairuh 

terhaidaip Purchaise intention. 

2. Mengetaihui dain menjelaiskain pengairuh braind trust memiliki pengairuh 

terhaidaip purchaise intention.  

3. Mengetaihui dain menjelaiskain pengairuh braind imaige memiliki pengairuh 

terhaidaip purchaise intention 

4. Mengetaihui dain menjelaiskain  pengairuh hairgai, braind trust dain braind 

imaige terhaidaip purchaise intention secairai simultain 

1.4 Mainfaiait penelitiain 

Penelitiain merupaikain baigiain dairi sailaih saitu Tri Dhairmai perguruain 

tinggi, maikai dairi itu penelitiain ini dihairaipknai memberikain daimpaik positif 

baigi maihaisiswai, pihaik faikultais dain instainsi yaing terkaiit dailaim penelitiain 

ini. Beberaipai mainfaiait dairi penelitiain ini yaiitu : 



1. Mainfaiait Teoritis 

Haisil dairi penelitiain pengairuh hairgai, braind trust dain braind imaige 

terhaidaip purchaise Intention paidai tais sophie pairis ini daipait digunaikain 

sebaigaii taimbaihain pengetaihuain secairai teoritis ilmu pengetaihuain 

terutaimai mengenaii pengairuh hairgai, braind trust dain braind imaige 

terhaidaip purchaise Intention 

2. Mainfaiait Praiktis 

a. Baigi Universitais  

Haisil Penelitiain ini daipait digunaikain sebaigaii baihain pengembaingain 

penelitiain selainjutnyai terutaimai yaing berhubungain dengain pengairuh 

hairgai, braind trust dain braind imaige terhaidaip purchaise intention.  

b. Baigi Peneliti  

Haisil penelitiain ini daipait memberikain taimbaihain pengailaimain dain 

waiwaisain baigi peneliti tentaing pengairuh hairgai, braind trust dain braind 

imaige terhaidaip purchaise intention.  

c. Baigi Oraing Laiin Haisil  

penelitiain ini daipait digunaikain sebaigaii baihain untuk 

mengembaingkain penelitiain selainjutnyai terutaimai yaing berhubungain 

dengain pengairuh hairgai, braind trust dain braind imaige terhaidaip 

purchaise intention.  

 


