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MOTTO 

 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui 

sedang kamu tidak mengetahui” 

- QS. Al-Baqarah: 216 - 

 

 

 

 

“Believe in something bigger than yourself and find your purpose in life” 

- Justin Bieber -  

 

 

 

 

“Tanpa usaha, tidak akan ada yang tumbuh, kecuali Gulma” 

- Nisakneyy - 
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RINGKASAN 

Khoirun Nisak. Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas Yudharta 

Pasuruan. Mei 2022. Pengaruh Shopping Lifestyle dan Hedonic Shopping 

Motivation Terhadap Impulse Buying dan Minat Beli Ulang Pada Aplikasi 

Shopee. 

 

E-commerce merupakan suatu konsep bisnis secara virtual atau bisa 

diartikan proses jual-beli produk melalui jaringan informasi seperti internet 

yang saat ini banyak digunakan oleh generasi Z. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh shopping lifestyle 

dan hedonic shopping motivation terhadap impulse buying dan minat beli 

ulang. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan pendekatan 

kuantitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner yang 

disebarkan secara online melalui Google Formulir. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian sebanyak 114 responden dengan metode purposive 

sampling, yaitu teknik penentuan sampel dimana orang yang dipilih sebagai 

sampel sesuai dengan tujuan dilakukannya penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa shopping 

lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying, 

hedonic shopping motivation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

impulse buying, shopping lifestyle berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, hedonic shopping motivation berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang, dan impulse buying berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 

 

  

Kata kunci: Shopping Lifestyle, Hedonic Shopping Motivation, Impulse 

Buying, dan Minat Beli Ulang 
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SUMMARY 

Khoirun Nisak. Business Administration Study Program, University of 

Yudharta Pasuruan. May 2022. The Influence of Shopping Lifestyle and 

Hedonic Shopping Motivation on Impulse Buying and Repurchase Intention 

in the Shopee Application. 

 

E-commerce is a virtual business concept or can be interpreted as the 

process of buying and selling products through information networks such 

as the internet which is currently widely used by Generation Z.  

This study aims to determine the effect of shopping lifestyle and hedonic 

shopping motivation on impulse buying and repurchase intention. This type 

of research is an explanatory research with a quantitative approach, the 

data collection technique used is a questionnaire distributed online through 

Google Forms. The sample used in the study was 114 respondents with 

purposive sampling method, which is a sampling technique where people 

are selected as samples according to the purpose of the research. 

Based on the results of this study, it can be seen that shopping lifestyle 

has a positive and significant effect on impulse buying, hedonic shopping 

motivation has a positive and significant effect on impulse buying, shopping 

lifestyle has a positive and significant effect on repurchase intention, 

hedonic shopping motivation has a positive and significant effect on 

repurchase intention, and impulse buying has a positive and significant 

effect on repurchase intention.  

 

  

Keyword: Shopping Lifestyle, Hedonic Shopping Motivation, Impulse 

Buying, dan Repurchase Intention 
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RINGKASAN 

Khoirun Nisak. Program Studi Administrasi Bisnis, Universitas Yudharta 

Pasuruan. Mei 2022. Pengaruh Shopping Lifestyle dan Hedonic Shopping 

Motivation Terhadap Impulse Buying dan Minat Beli Ulang Pada Aplikasi 

Shopee. 

 

E-commerce merupakan suatu konsep bisnis secara virtual atau bisa 

diartikan proses jual-beli produk melalui jaringan informasi seperti internet 

yang saat ini banyak digunakan oleh generasi Z. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh shopping lifestyle 

dan hedonic shopping motivation terhadap impulse buying dan minat beli 

ulang. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori dengan pendekatan 

kuantitatif, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner yang 

disebarkan secara online melalui Google Formulir. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian sebanyak 114 responden dengan metode purposive 

sampling, yaitu teknik penentuan sampel dimana orang yang dipilih sebagai 

sampel sesuai dengan tujuan dilakukannya penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa shopping 

lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying, 

hedonic shopping motivation berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

impulse buying, shopping lifestyle berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, hedonic shopping motivation berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang, dan impulse buying berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. 
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SUMMARY 

Khoirun Nisak. Business Administration Study Program, University of 

Yudharta Pasuruan. May 2022. The Influence of Shopping Lifestyle and 

Hedonic Shopping Motivation on Impulse Buying and Repurchase Intention 

in the Shopee Application. 

 

E-commerce is a virtual business concept or can be interpreted as the 

process of buying and selling products through information networks such 

as the internet which is currently widely used by Generation Z.  

This study aims to determine the effect of shopping lifestyle and hedonic 

shopping motivation on impulse buying and repurchase intention. This type 

of research is an explanatory research with a quantitative approach, the 

data collection technique used is a questionnaire distributed online through 

Google Forms. The sample used in the study was 114 respondents with 

purposive sampling method, which is a sampling technique where people 

are selected as samples according to the purpose of the research. 

Based on the results of this study, it can be seen that shopping lifestyle 

has a positive and significant effect on impulse buying, hedonic shopping 

motivation has a positive and significant effect on impulse buying, shopping 

lifestyle has a positive and significant effect on repurchase intention, 

hedonic shopping motivation has a positive and significant effect on 

repurchase intention, and impulse buying has a positive and significant 

effect on repurchase intention.  
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BAB 1 PENDAHULUAN 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi di Indonesia yang paling pesat adalah 

revolusi industry 4.0 dimana mesin, software dan alat canggih lainnya 

diciptakan untuk membantu mempermudah dalam melakukan aktivitas 

pada dunia digital. Perkembangan teknologi dan informasi dalam bentuk 

digital memberikan dampak perubahan terhadap aspek-aspek kehidupan 

masyarakat saat ini termasuk tradisi, gaya hidup, komunikasi dan bisnis. 

Peluang bisnis baru telah banyak muncul akibat perkembangan teknologi 

dan informasi yang mempengaruhi kesuksesan pelaku usaha, hal ini 

disebabkan karena bisnis pada saat ini bersifat tanpa batas waktu dan tanpa 

batas wilayah, perkembangan bisnis semakin canggih dan semakin 

berkembang pesat melalui internet sebagai proses penjualan atau disebut 

penjualan online. 

 Pesatnya perkembangan internet dan mobile e-commerce di 

Indonesia juga mendorong pergeseran orientasi konsumen yang 

menginginkan fleksibilitas dan efisiensi dalam berbelanja, gaya hidup 

belanja masyarakat yang awalnya berbelanja secara konvensional perlahan 

beralih pada transaksi penjualan online. Perubahan perilaku konsumen saat 

ini salah satunya dipengaruhi dengan adanya kondisi pandemic saat ini yang 

menyebabkan konsumen menjadi cenderung lebih berhati-hati serta 

berusaha untuk melakukan aktivitas secara virtual. 
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E-commerce sebagai sebuah system informasi yang memberikan 

fasilitas untuk melakukan transaksi bisnis seperti penjualan, pembelian, 

transfer, pertukaran produk, jasa maupun informasi secara online dengan 

menggunakan internet. E-commerce dengan model marketplace merupakan 

layanan paling sering digunakan karena mempunyai kelebihan dalam hal 

keamanan transaksi. Marketplace menjadi pihak ketiga setiap konsumen 

melakukan transaksi sebagai penjual dan pembeli. Sebagai pihak ketiga, 

marketplace berfungsi menjaga barang serta menerima bayaran hingga 

produk yang dipesan sampai dengan baik. Transaksi yang digunakan 

melalui e-commerce sama dengan transaksi yang dilakukan secara 

tradisional, seperti ketika memulai transaksi diperlukan kesepakatan antara 

penjual dan pembeli serta keputusan untuk melakukan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen. 

Saat ini banyak aplikasi e-commerce yang terdapat di Indonesia, 

misalnya Shopee, Tokopedia, Lazada, Sociolla, Blibli.com dan lain 

sebagainya. Berdasarkan data terbaru dari iprice tahun 2021 pada kuartal 4, 

menjelaskan bahwa Shopee berada diperingkat kedua marketplace di 

Indonesia.  
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Gambar 1.1 Data Peringkat E-commerce di Indonesia Kuartal 4 2021  

sumber: iprice.co.id 

di lihat dari data tersebut menunjukkan bahwa Shopee menempati urutan 

kedua dalam jumlah pengunjung aplikasi mobile marketplace bulanan yaitu 

138 juta pelanggan. Namun menempati peringkat pertama pada AppStore 

dan Playstore sebagai marketplace yang paling banyak diunduh. 

 Shopee merupakan platform perdagangan elektronik yang 

diluncurkan pada tahun 2015 di 7 wilayah yang berbeda yakni Singapura, 

Indonesia, Malaysia, Taiwan, Thailand, Vietnam dan Filipina. Shopee 

menyajikan berbagai macam produk untuk mendukung keperluan sehari-

hari. Shopee juga menyediakan adanya fitur ulasan dan rating dari produk 

yang dijual sehingga membuat konsumen lebih mudah dan leluasa 

membandingkan dan memilih produk yang akan dibeli. 

Saat ini, berbelanja menjadi faktor gaya hidup masyarakat terutama 

dengan adanya belanja online yang dapat memudahkan konsumen untuk 

berinteraksi secara langsung dengan penjual tanpa harus tatap muka. 

Kemudahan masyarakat dalam memperoleh informasi terkini mengenai 
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produk atau barang di e-commerce dapat mempengaruhi perilaku belanja 

konsumen termasuk mendorong perilaku pembelian tidak terencana 

semakin sering terjadi. Dikutip dari databooks.katadata Indonesia 

menduduki peringkat ke 5 sebagai Negara paling sering belanja online 

mencapai 36%. 

 

Gambar 1.2 Daftar Negara Paling Sering Belanja Online  

Sumber : Databooks.Katadata, 2021 

Shopping Lifestyle merupakan pola gaya hidup konsumen dan 

mencerminkan bagaimana mereka hidup, menghabiskan waktu, uang, 

aktivitas yang mereka punya dengan berbelanja (Levy, 2009). Masyarakat 

saat ini memiliki cara berbelanja yang berbeda-beda, kegiatan berbelanja di 

masyarakat sudah menjadi gaya hidup yang dialami. Terdapat beberapa 

stimulus promosi penjualan yang berdampak terhadap konsumen khususnya 
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generasi Z. Generasi Z merupakan generasi yang cenderung memiliki 

karakter hedonis, konsumtif dan boros. Hal tersebut dikarenakan generasi Z 

mudah terpengaruh oleh stimulus yang menarik konsumen untuk 

melakukan pembelian seperti iklan. 

Shopping Lifestyle memiliki kaitan dengan Hedonic Shopping 

Motivation. Hedonic Shopping Motivation adalah kegiatan yang dilakukan 

seseorang dengan tujuan kesenangan melalui pembelian suatu produk. 

Menurut (Utami, 2010) Hedonic Shopping Motivation merupakan motivasi 

konsumen atau kesenangan tersendiri yang ada pada diri konsumen ketika 

berbelanja tanpa memperhatikan manfaat dari produk yang dibeli. 

Kesenangan yang muncul pada diri konsumen disebabkan oleh beberapa 

factor, salah satunya kegiatan berbelanja bisa menjadi self reward untuk 

menghilangkan stres dalam kehidupan sehari-hari. 

Gaya hidup hedonis yang orientasinya kesenangan banyak 

ditemukan dikalangan remaja. Fenomena yang terjadi adalah kebutuhan 

untuk diterima dan menjadi sama dengan kelompok teman sebaya 

menyebabkan remaja berusaha untuk mengikuti berbagai hal yang sedang 

tren. Misalnya, pemilihan model pakaian dengan merek terkenal, 

penggunaan telepon genggam dengan fasilitas layanan atau keluaran 

terbaru, ataupun berbelanja sekedar mengisi waktu luang bersama 

kelompok teman sebaya. 
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Setiap konsumen memiliki berbagai sikap dalam mengkonsumsi 

barang, ada yang mengkonsumsi karena kebutuhan, kelompok, kesenangan 

sesaat, mengikuti tren, dan lain sebagainya. Fenomena yang sering terjadi 

adalah konsumen melakukan impulse buying tidak berpikir untuk membeli 

suatu produk atau merek tertentu, mereka langsung melakukan pembelian 

karena ketertarikan pada merek atau produk saat itu juga. Seperti tertulis 

dalam salah satu artikel yang mengatakan bahwa salah satu dari sepuluh 

karakter unik konsumen Indonesia adalah cenderung tidak memiliki 

perencanaan. Konsumen Indonesia termasuk konsumen yang tidak terbiasa 

merencanakan sesuatu. Sekalipun merencanakan, mereka akan memutuskan 

pada saat-saat terakhir. 

Pembelian tidak terencana atau impulse buying adalah suatu proses 

yang dilakukan konsumen ketika membeli tanpa ada kebutuhan 

sebelumnya, sehingga hal ini terjadi secara spontanitas (Mowen dan Minor, 

2002). Perilaku pembelian impulsif pada konsumen dapat terlihat pada 

masyarakat modern saat ini, konsumen hanya membeli barang yang sedang 

popular tanpa perencanaan yang matang, sementara produk yang dibeli 

terkadang tidak sesuai dengan kebutuhan prioritas sebelumnya. 

Pembelian tidak terencana atau impulse buying didukung dengan 

adanya Shopping lifestyle dan Hedonic Shopping Motivation dan 

berdampak pada minat beli ulang yang ada pada diri konsumen. 

Perkembangan fashion yang sangat pesat membuat masyarakat mau tidak 

mau mengikuti tren yang ada, bahkan bukan sekedar mengikuti tetapi sudah 
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menjadi suatu kebutuhan bagi masyarakat modern saat ini.  Tersedianya 

waktu membuat konsumen lebih muda menghabiskan waktu luang dengan 

melakukan kegiatan berbelanja, dengan tersedianya uang yang lebih maka 

konsumen akan membeli suatu produk atau barang yang belum dimiliki 

tanpa mempertimbangkan kebutuhan dan manfaat dari barang atau produk 

tersebut, sehingga banyak dari konsumen yang mempunyai daya saing beli 

yang tinggi. Dengan adanya waktu dan uang maka akan timbul sifat 

pembelian tidak terencana atau Impulse Buying. 

Minat beli ulang atau Repurchase Intention adalah keputusan 

pelanggan untuk melakukan pembelian ulang yang disebabkan oleh adanya 

kepuasan dan kepercayaan konsumen, dimana keputusan pembelian ulang 

oleh konsumen ini bias mendatangkan keuntungan bagi perusahaan (Yanti 

Febrini & Retni Widowati, 2019). Minat beli ulang merupakan bagian dari 

perilaku pembelian konsumen dimana kesesuain antara performa dari 

produk dan jasa yang ditawarkan perusahaan menghasilakn minat 

konsumen untuk mengkonsumsi lagi di masa mendatang.  

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Rafidah Salma Mardhiyah 

dan Lisa Sulistyawati, 2021) yang berjudul “Pengaruh Hedonic Shopping 

Motivation dan Shopping Lifestyle  Terhadap Impulse Buying Dengan 

Emosi Positif Sebagai Variabel Intervening pada E-Commerce Shopee” dari 

hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan dari hedonic shopping motivation terhadap impulse buying, 

terdapat pengaruh yang signifikan dari Shopping lifestyle terhadap impulse 
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buying, terdapat pengaruh yang signifikan dari hedonic shopping motivation 

terhadap emosi positif, terdapat pengaruh yang signifikan dari shopping 

lifestyle terhadap emosi positif, dan tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

dari emosi positif terhadap impulse buying. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh (Monica Leticia Hadi, 2022) 

yang berjudul “Pengaruh Hedonic Shopping Motivation Dan Promosi 

Penjualan Terhadap Minat Beli Ulang Pada Konsumen Starbuck Indonesia” 

dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa hedonic shopping 

motivation dan promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang. 

Generasi Z atau biasa disebut dengan Gen Z merupakan generasi 

yang lahir pada tahun 1996 sampai dengan 2010. Hasil riset yang dilakukan 

oleh Boston Consulting group menyatakan bahwa terdapat perubahan 

perilaku pada generasi Z khususnya dalam berbelanja dan menghabiskan 

uang yang mereka miliki melalui belanja online menggunakan e-commerce 

dibandingkan generasi lainnya (Ahmadi, 2020). 

Pada masa pandemic Covid-19 faktor yang paling berpengaruh 

terhadap ketimpangan di wilayah kabupaten Pasuruan adalah faktor 

teknologi dan pemasaran. Kuatnya pengaruh faktor teknologi dan 

pemasaran disebabkan karena terjadinya pandemic Covid-19 yang 

mempengaruhi segala aspek kehidupan termasuk perdagangan online 

sehingga faktor tersebut menjadi hal yang paling mempengaruhi aktivitas 

ekonomi penduduk. Alasan peneliti memilih Kabupaten Pasuruan untuk 
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lokasi penelitian adalah karena lokasi ini sesuai dengan target pembahasan 

penelitian. Kabupaten Pasuruan yang dipilih adalah para pengguna gadget 

generasi Z yang menggunakan Shopee sangat banyak dan para pengguna 

merupakan kelompok individu yang erat kaitannya dengan perkembangan 

teknologi serta tidak asing dengan belanja online. 

Penelitian ini menjadi penting dilakukan agar berdampak pada 

usaha-usaha kecil yang tidak melakukan digitalisasi pada bisnisnya. 

Digitalisasi bisnis merupakan proses yang mengubah komunikasi, interaksi, 

dan segala manfaat dalam bisnis dari yang konvensional menjadi digital 

atau virtual. Dengan dilakukannya penelitian ini diharapkan para pelaku 

usaha yang tidak melakukan digitalisasi akan menyadari bahwa jangkauan 

pemasaran dan penjualan serta pangsa pasar akan lebih luas jika dilakukan 

digitalisasi pada bisnisnya.  

Dari uraian latar belakang masalah diatas, dapat diketahui pengaruh 

Shopping Lifestyle dan Hedonic Shopping Motivation Terhadap Impulse 

Buying dan perilaku pasca pembelian terhadap minat beli ulang yang 

membuat konsumen lebih yakin untuk lebih memilih menggunakan E-

commerce sebagai situs belanja secara berkelanjutan. Berdasarkan uraian 

diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian sebagai 

berikut: “PENGARUH SHOPPING LIFESTYLE DAN HEDONIC 

SHOPPING MOTIVATION TERHADAP IMPULSE BUYING DAN 

MINAT BELI ULANG PADA APLIKASI SHOPEE (STUDI KASUS 

PADA GENERASI Z DI KABUPATEN PASURUAN)”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah shopping lifestyle berpengaruh terhadap impulse buying? 

2. Apakah hedonic shopping motivation berpengaruh terhadap impulse 

buying? 

3. Apakah shopping lifestyle berpengaruh terhadap minat beli ulang? 

4. Apakah hedonic shopping motivation berpengaruh terhadap minat beli 

ulang? 

5. Apakah impulse buying berpengaruh terhadap minat beli ulang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh shopping lifestyle terhadap 

impulse buying. 

2. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh hedonic shopping motivation 

terhadap impulse buying. 

3. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh shopping lifestyle terhadap 

minat beli ulang. 

4. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh hedonic shopping motivation 

terhadap minat beli ulang. 

5. Mengetahui dan menjelaskan pengaruh impulse buying terhadap minat 

beli ulang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuannya, manfaat dari penelitian ini 

adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan termasuk teori dan konsep-konsep pemasaran, dapat berguna 

sebagai sambungan pemikiran yang diperoleh dari perkuliahan 

mengenai gaya hidup berbelanja (shopping lifestyle), hedonic shopping 

motivation, pembelian tidak terencana (impulse buying) dan minat beli 

ulang. Penelitian ini juga diharapkan dapat berguna bagi pembaca dan 

pihak lain yang mempunyai permasalahan yang sama dan ingin 

melakukan penelitian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan 

masukan dan bahan pertimbangan untuk perusahaan E-Commerce 

dalam menarik minat beli ulang konsumen melalui gaya hidup 

berbelanja yang ditawarkan, juga untuk menarik minat beli ulang 

konsumen terkait dengan perilaku pembelian tidak terencana atau 

impulse buying pada konsumen. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pada hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya mengenai Pengaruh Shopping Lifestyle dan 

Hedonic Shopping Motivation Terhadap Impulse Buying dan Minat Beli 

Ulang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse 

Buying. 

2. Hedonic Shopping Motivation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Impulse Buying. 

3. Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli Ulang. 

4. Hedonic Shopping Motivation berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Beli Ulang. 

5. Impulse Buying berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Ulang 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Pada shopping lifestyle yang perlu dilakukan oleh Shopee adalah 

memberikan tawaran melalui iklan di semua sosial media, menyediakan 
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produk terbaru lebih banyak, menyediakan produk dari brand terkenal 

lebih update. Hal tersebut akan membuat konsumen akan melakukan 

impulse buying dan memiliki minat beli ulang. 

2. Pada hedonic shopping motivation yang perlu dilakukan oleh Shopee 

adalah membuat konsumen merasakan pengalaman baru ketika 

berkunjung di website e-commerce Shopee dengan cara membuat 

suasana fitur atau pilihan erbeda dari e-commerce lainnya, selain itu 

konsumen merasa seperti sedang menjelajahi petualangan baru ketika 

berkunjung. Hal tersebut membuat konsumen akan melakukan impulse 

buying dan memiliki minat beli ulang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan 

penelitian ini, disarankan untuk meneruskan atau mengembangkan 

penelitian ini dengan mencari factor lain yang dapat menciptakan 

terjadinya perilaku impulse buying baik dari dalam diri konsumen 

(internal) maupun dari pemasar (eksternal), misalnya fashion 

involvement, store atmosphere, promosi penjualan, visual 

merchandising, dan variabel lainnya. 
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