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Fakultas Ilmu Sosial dan Politik

ABSTRAK

Dhea Amalia Istigomah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas Yudharta
Pasuruan, Juli 2022. Pengaruh Content Marketing, Event Marketing dan Content
Review di YouTube Terhadap Minat Beli Generasi Z di Nongkojajar.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Content Marketing,
Event Marketing, dan Content Review minat beli baik secara secara parsial
maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Nongkojajar
Kabupaten Pasuruan. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden
dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitiain
ini dengan melakukan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis
linier berganda, uji t dan uji f.

Dapat simpulkan bahwa (1) terdapat pengaruh yang positif dan signfikan
antara Content Marketing terhadap minat beli baik secara parsial maupun secara
simultan (2) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Event Marketing
terhadap minat beli baik secara parsial maupun secara simultan (3) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara Content Review terhadap minat beli
baik secara parsial maupun secara simultan

Kata Kunci : Content Marketing, Event Marketing, Content Review, Minat Beli



ABSTRACT

Dhea Amalia Istigomah. Business Administration Study Program, Yudharta
Pasuruan University, July 2022. The Influence of Content Marketing, Event
Marketing and Content Reviews on YouTube on Generation Z's Buying Interest in
Nongkojajar.

The purpose of this study is to determine the influence of Content
Marketing, Event Marketing, and Content Review buying interest both partially
and simultaneously. The population in this study is Generation Z in Nongkojajar,
Pasuruan Regency. The sample in this study was as many as 100 respondents with
purposive sampling technique. Data collection techniques in this study by
disseminating questionnaires. The data analysis technique in this study uses
descriptive statistical analysis, classical assumption test, multiple linear analysis,
t test and f test.

It can be concluded that (1) there is a positive and significant influence
between Content Marketing on buying interest both partially and simultaneously
(2) there is a positive and significant influence between Event Marketing on
buying interest both partially and simultaneously (3) there is a positive and
significant influence between Content Review on buying interest both partially
and simultaneously

Keywords : Content Marketing, Event Marketing, Content Review, Buying Interest
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ABSTRAK

Dhea Amalia Istigomah. Program Studi Administrasi Bisnis Universitas
Yudharta Pasuruan, Juli 2022. Pengaruh Content Marketing, Event Marketing dan
Content Review di YouTube Terhadap Minat Beli Generasi Z di Nongkojajar.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Content Marketing,
Event Marketing, dan Content Review minat beli baik secara secara parsial
maupun simultan. Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Nongkojajar
Kabupaten Pasuruan. Sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 responden
dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitiain
ini dengan melakukan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data dalam
penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis
linier berganda, uji t dan uji f.

Dapat simpulkan bahwa (1) terdapat pengaruh yang positif dan signfikan
antara Content Marketing terhadap minat beli baik secara parsial maupun secara
simultan (2) terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Event Marketing
terhadap minat beli baik secara parsial maupun secara simultan (3) terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara Content Review terhadap minat beli
baik secara parsial maupun secara simultan

Kata Kunci : Content Marketing, Event Marketing, Content Review, Minat Beli



ABSTRACT
Dhea Amalia Istigomah. Business Administration Study Program, Yudharta
Pasuruan University, July 2022. The Influence of Content Marketing, Event
Marketing and Content Reviews on YouTube on Generation Z's Buying Interest in
Nongkojajar.

The purpose of this study is to determine the influence of Content
Marketing, Event Marketing, and Content Review buying interest both partially
and simultaneously. The population in this study is Generation Z in Nongkojajar,
Pasuruan Regency. The sample in this study was as many as 100 respondents with
purposive sampling technique. Data collection techniques in this study by
disseminating questionnaires. The data analysis technique in this study uses
descriptive statistical analysis, classical assumption test, multiple linear analysis,
t test and f test.

It can be concluded that (1) there is a positive and significant influence
between Content Marketing on buying interest both partially and simultaneously
(2) there is a positive and significant influence between Event Marketing on
buying interest both partially and simultaneously (3) there is a positive and
significant influence between Content Review on buying interest both partially
and simultaneously

Keywords : Content Marketing, Event Marketing, Content Review, Buying Interest
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara populasi pengguna terbesar di Dunia.
Menurut laporan We Are Social, terdapat 204,7 juta pengguna internet di Tanah
Air per Januari 2022. Jumlah itu naik tipis 1,03 % dibandingkan tahun
sebelumnya. Pada januari 2021, jumlah pengguna internet di Indonesia tercatat
202,6 juta. Tren jumlah pengguna internet di Indonesia terus meningkat pada lima
tahun terakhir. Jika dibandingkan dengan tahun 2018, saat ini jumlah pengguna
internet nasional sudah melonjak sebesar 54,25 %. Sementara itu tingkat penetrasi
internet di Indonesia mencapai 73,7% dari total penduduk pada awal 2022.

Tercatat total penduduk Indonesia berjumlah 277,7 juta orang pada Januari 2022.

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022*)

Dkatadata

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Indonesia

(Sumber We Are Social, 15 Februari 2022)



Pengguna internet dan smartphone tidak hanya sekedar mencari informasi
namun juga menjadikan e-commerce sebagai bagian dari gaya hidup. Sebagian
masyarakat berperilaku konsumtif menjadi alasan kenapa e-commerce di
Indonesia mempunyai potensi besar (Rachmarwi, 2018). Terutama dimasa
pandemic Covid 19 saat ini pemerintah membuat kebijakan untuk tunggal
dirumah dan melakukan aktifitas dari rumah, yang hal ini membuat belanja online

menjadi pilihan utama dan membuat nyaman dimasa pandemic seperti ini.

Bisnis E-commerce di Indonesia saat ini semakin meluas. Di tengah
pandemi, bisnis dagang berbasis digital ini bahkan diproyeksi tumbuh 33,2 % dari
2020 yang mencapai Rp 253 triliun menjadi Rp 337 triliun pada tahun ini. Selain
itu tingkat penetrasi internet dan pengguna perangkat mobile yang terus
meningkat, memungkinkan banyak orang untuk mengakses platform belanja
online. Situasi pandemi saat ini penggunaan e-commerce mengalami tren
peningkatan, yang memnyebabkan terjadinya pergeseran cara jual beli konsumen
yang memudahkan mobilitas baik dari segi pemesanan maupun pembayaran dapat

dilakukan secara digital (Sahara dan Silalahi, 2020).

Banyaknya belanja online bermunculan di media sosial yang ada di internet
(Sari, 2015) belanja online merupakan sarana menawarkan barang dan jasa
melalui internet, pengunjung belanja online dapat melihat barang di toko online
(Loekamto, 2012). Pengunjung online menyaksikan produk melalui poster dan
video yang disajikan. Belanja online menjadikan tempat untuk melakukan jual

beli dengan menggunakan media yang terhubung internet.
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Gambar 1.2 Peta Urutan E-Commerce di Indonesia Kuartal 11 2021

Sumber (iPrice, 2022)

Dari data datas Shopee menduduki posisi pertama sebagai jumlah unduhan
terbanyak di Playstore dan App Store. Bukan hanya itu Shopee menduduki posisi
pertama sebagai e-commerce dengan jumlah pengunjung web terbesar selama
sebulan. Shopee merupakan e-commerce yang dikenalkan pertama kali pada tahun
2015 dan kantor pusat di Singapura. Shopee mulai tersebar jangkauan hingga ke
Malaysia, Indonesia, Thailand, Brasil dan masih banyak negara lain (Hermawan,
2019). Meskipun Shopee sukses menempati pertama, Shopee mampu melakukan
berinovasi untuk menetapkan posisinya bahkan mampu meraih omzet lebih besar
dan tidak lupa mempertahan loyalita pelanggannya salah satunya dengan melalui

strategi Content Marketing.

Content Marketing sangat penting bagi strategi yang di buat Shopee dan

dampaknya terhadap minat beli yang akan terbangun antara audiens dan Shopee.



Oleh karena itu, Shopee membuat sebuah vitur dalam aplikasinya yang diberi
nama Shopee Live. Didalam Shopee Live ada beragam informasi bagi masyarakat
baik sifatnya jualan ataupun hanya hiburan saja. Konten yang disajikan pada
Shopee Live bersifat dua arah yang aka nada terjadinya interaksi antara audiens
dengan Shopee. Cara berinteraksi pada Shopee Live melalui pemberian komentar
dan likes terhadap interaksi yang langsung tertuju pada penjualan. Bukan hanya
itu saja, Shopee Live juga menggunakan saluran Shopee Live nya supaya
meningkatkan minat beli lebih signifikan dengan audiens nya dengan
menggabungkan Content Marketing dan Sales Promo yaitu melalui program
Shopee Lelang dan Live Deals Kilat. Ada juga program yang dibuat oleh Shopee
Live untuk berbagai giveaway dengan audiens nya melalui program Shopee Kaget

dan Grebek Fashion.

iBAGS banyak koleksi terbaru lagi+ & Shopee Live
Banyak Restock 4 -

'y N !
Ny Sy e
BELI'2 CUMA 110K+ SALE LIVE 4 BISAEOD 4
DISKON 5RB#Y & TANAH ABANG

oes Official

M Selamat Datang di Shepee
Live!

ita15: Mohon perkenalkan item

Wanita Fashion 3375 » o
nayracomel16: etalase 13itu besinya . o mﬁucégm%nuaﬁ,i
putih ya kak <
# [HGSL iBAGS JAKARTA: checkout yuk
banyak koleksi terbaru d...

Ada diskon gak? _ Masih ready stock-nya?

.
[
135

Gambar 1.3 Tampilan Shopee Live di Aplikasi Shopee



Dari keterangan diatas, dapat dilihat Content Marketing merupakan sebuah
strategi pada digital marketing yang pada akhirnya diharapkan mampu

memberikan pengaruh terhadap minat beli.

Selain itu Event Marketing juga memiliki hubungan yang erat dengan
content marketing. Salah satu strategi Event Marketing dengan mengundang dari
Korea yaitu Blackpink ke acaranya dan menggunakan Blackpink sebagai Brand
Ambassador yang membuat Shopee semakin dikenal banyak halayak masyarkat.
Bukan hanya itu, Shopee juga melakukan promosi kepada pengguna aplikasi
Shopee. Salah satunya adalah promo tanggal — tanggal istimewa seperti Shope
12.12, Shopee 1.1 dan lain sebgainya, yang mana event disiarkan pada Tv Swasta
dengan mengundang beberapa artis — artis brand ambassador dengan memberikan
games seperti Shopee Goyang yang bisa dimainkan untuk mendapat koin Shopee
sebanyak — banyaknya dengan cara menggoyangkan Gadget, selain mendapat
koin Shopee Goyang juga bisa mendapat Spesial hadiah, selain itu pada event
marketing yang diadakan juga banyak promo terkait brand terkenal. Hal ini dapat
menarik dan memberi pengalaman kepada para audiens. Dengan semakin
gencarnya Shopee melakukan promo pada tanggal — tanggal istimewa pada setiap
bulan, tentunya semakin menambah pengaruh minat beli. Salah satu contoh Event
marketing terbaru Shopee pada bulan juni 2022 yaitu Promo Kirim ShopeePay
THR bonus saldo 50 ribu untuk 5000 orang pertama. Untuk mengikuti promo ini
pengguuna harus melakukkan kirim ShopeePay THR sesuai dengan jumlah

penerima THR.



Kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan Shopee antara lain iklan,
promosi penjualan, event, pemasaran langsung dan pemasaran interaktif. Kegiatan
yang dilakukan oleh Shopee adalah untuk memperkenalkan perusahaan agar
tercipta komunikasi yang positif di konsumen, sehingga citra perusahaan dapat

lebih baik di kalangan konsumen.

_______

5-27ME1 =

BONUS SALDO 100Rg 1

Blackpink - Live in Shopee Road to 12.12 Birthday Sale - Full Show Full HD

SESAAT LAGI
ANDA AKAN MENYAKSIKAN

ﬁ Shopee

1212

BIRTHDAY SALE

NE 1. €scrv GTV

) &= == e

Gambar 1.4 Contoh Event Marketing Pada Aplikasi Shopee

Salah satu media sosial yang sangat popular saat ini adalah YouTube.
YouTube adalah platform media sosial besutan Google yang memuat banyak
konten Audio Visual sebagai sarana untuk berbagi informasi kepada banyak
orang. Di Indonesia YouTube mendapat antusias yang dari masyarakat pada tahun
2015. YouTube merupakan media online penyedia video yang bisa diakses secara
gratis menjadi media online penyedia video yang paling banyak diakses oleh
warga net. Jumlah pengguna YouTube di Indonesia mencapai 193 juta orang
setara 50% dari total penduduk selama 2022. lklan YouTube ini menjangkau 46,9

% pengguna perempuan, sementara 53,1 % adalah laki — laki. YouTube saat ini



menjadi salah satu website popular yang menjadi sumber pemenuhan kebutuhan
informasi dan hiburan bagi masyarakat Indonesia terutama dikalngan remaja.
Pada saat ini banyak content creator yang aktif di media sosial YouTube sehingga
banyak video yang telah diunggah. Hal ini disebabkan setiap orang bebas memilih

tema tayangan seperti conten review, konten berita, tutorial, dan ulasan produk.

Fenomena YouTube dimanfaatkan oleh sebagian orang untuk mendapat
keuntungan. Hingga mengakibatkan perubahan dalam masyarakat yang
menciptakan profesi baru seperti YouTuber. Seorang YouTuber dapat
mengantongi uang hingga puluhan juta per bulan. Setiap YouTuber meiliki
konsentrasi tersendiri dalam membuat sebuah konten seperti gaming, berita,
parodi, music tutorial, conten review dan masih banyak lagi. Salah satu jenis
YouTuber yang sedang viral saat ini adalah Beiuty Vlogger. Beauty Vloger

merupakan orang — orang yang membuat konten tentang kecantikan dan fashion.

Popularitas dari YouTuber ini dimanfaatkan oleh para produsen produk
kecantikan dan fashion untuk memasarkan brand agar masyarakat khususnya para
remaja untuk membeli salah satu konten produk yang telah di review seorang

YouTuber.

Melihat pengguna YouTube yang sanga besar, akhirnya Shopee salah satu e-
commerce di Indonesia menggunakan YouTube sebagai sarana promosinya yang
berjudul 10.10 Brands Festival. Iklan tersebut menayangkan tentang banyaknya

diskon dan review — review brand yang memiliki toko online di Shopee.



Berdasarkan peminat content review produk di YouTube penontonnya
adalah remaja mahasiswa, maka peneliti mentapkan Generasi Z di Nongkojajar
sebagai obyek penelitian karena sebagian generasi Z yang berusia 12-27 tahun

merupakan usia remaja yang konsumtif dan produktif.

Nongkojajar merupakan daerah yang berada di pusat pemerintahan di Kec.
Tutur, Pasuruan. Nongkojajar juga sebuah dusun di desa Wonosari, kecamatan
Tutur, Pasuruan, provinsi Jawa Timur. Alasan peneliti memilih tempat ini
dikarenakan banyak generasi Z yang banyak memilih membeli produk yang
diinginkan melalui e-commerce dikarenakan kurang memadahi produk dan jauh
dari pusat Kota. Dan alasan peneliti menggunakan e-commerce Shopee bahwa
karena Shopee gencar dalam melakukan promosi melalui Content Marketing,
Event Marketing dan Shopee dapat melihat peluang dari tren iklan Shopee juga

bermunculan diberbagai media sosial(wartaekonomi.com 2021)

E-commerce Shopee secara langsung akan bersaing dengan pasar tradisional
yang menjual produk dan jasa yang sama. Dengan e-commerce Shopee yang telah
menjadi salah satu e-commerce terbesar di Indonesia menjadikan Shopee telah
memiliki pangsa pasar yang kuat. Urgensi penelitian ini diharapakan penelitian ini
memastikan bahwa variabel Content Marketing, Event Marketing dan Content
Review berpengaruh terhadap minat beli. Karena ketiga kegiatan tersebut yang
paling menonjol dan gencar dilakukan oleh Shopee. Sedangkan peneliti meilih e-
commerce Shopee sebagai objek penelitian karena Shopee merupakan e-

commerce yang beroperasi di Indonesia mampu menjadi top 10. Selain itu



Shopee merupakan e-commerce mendapat beberapa penghargaan dalam bidang

marketing.

Berdasarkan uraian yang disampaikan diatas oleh peneliti dalam latar
belakang masalah penelitian ini, penulis memilih penelitian skripsi dengan judul
“Pengaruh Content Marketing, Event Marketing dan Content Review Product
di Aplikasi YouTube Terhadap Minat Beli Generasi Z di Nongkojajar Pada

Aplikasi E-Commerce Shopee”.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas maka peneliti

merumuskan masalah seperti dibawabh ini :

1. Apakah Conten Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli produk pada
Aplikasi E-commerce Shopee?

2. Apakah Event Marketing berpengaruh terhadap Minat Beli produk pada
Aplikasi E-commere Shopee?

3. Apakah Conten Reivew berpengaruh di Aplikasi YouTube terhadap Minat
Beli produk?

4. Apakah ad Content Marketing, Event Marketing dan Content Reivew di
Aplikasi Youtube berpengaruh terhadap Minat Beli produk secara

simultan?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas bahwa tujuan penelitian yang ingin

dicapai adalah untuk mengetahui :
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1. Mengetahui dan Menjelaskan Conten Marketing terhadap Minat Beli.

2. Mengetahui dan Menjelaskan Pengaruh Event Marketing terhadap Minat
Beli.

3. Mengetahui dan Menjelaskan Pengaruh Conten Reivew di Aplikasi
YouTube terhadap Minat Beli.

4. Mengetahui dan Menjelaskan Pengaruh Content Marketing, Event
Marketing dan Content Reivew di Aplikasi Youtube terhadap Minat Beli

secara simultan.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan dampak positif bagi mahasiswa, pihak

fakultas dan intansi yang terkait dalam penelitian ini.

Bebrapa manfaat dari penelitian ini yaitu :

1. Manfaat Teoritis
a. Bagi peneliti
Diharapkan melalui penelitian ini peneliti dapat menambah
wawasan terkait fenomena sosial yang ada khususnya dengan fenomena
yang berkaitan dengan ilmu bisnis, serta bisa menerapkan teori — teori
yang didapat pada masa perkuliahan untuk masyarakat.
b. Bagi institusi pendidikan dan lembaga pendidikan
Diharapkan penelitian ini dapat menambah khazanah keilmuan
tepatnya dalam ranah ilmu bisnis pada umumnya dan dibidang pemasaran

dalam khususnya
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2. Manfaat Praktis
Secara praktis penelitian ini bisa masukan bagi perusahaan atau pemasar
tentang strategi promosi pemasaran melalui Conten Reivew pada produk

untuk menarik minat beli konsumen.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

1.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan tentang pengaruh Content
Marketing, Event Marketing dan Content Review di YouTube terhadap Minat
Beli Generasi Z di Nongkojajar pada Aplikasi E-Commerce dapat ditarik
kesimpulan yaitu :
1. Pengaruh Content Marketing terhadap Minat Beli
Maka dapat disimpulkan bahwa Content Marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Minat Beli Produk pada aplikasi E-commerce
Shopee.
2. Pengaruh Event Marketing terhadap Minat Beli
Maka dapat disimpulkan bahwa Event Marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli Produk pada aplikasi E-commerce Shopee.
3. Pengaruh Content Review terhadap Minat Beli
Maka dapat disimpulkan bahwa Content Review berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Beli produk pada aplikasi E-commerce Shopee.
4. Pengaruh Content Marketing, Event Marketing dan Content Review secara
simultan terdapat Minat Beli.
Maka disimpulkan bahwa Content Marketing, Event Marketing dan

Content Review terhadap Minat Beli secara simultan (Bersama — sama)
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berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Produk pada aplikasi e-
commerce Shopee. Hasil tersebut menjelaskan bahwa dengan adanya
Content Marketing, Event Marketing dan Content Review dapat

meningkatkan minat beli produk pada aplikasi e-commerce Shopee.

1.2. Saran

1. Bagi pemilik E-commerce Shopee
Perusahaan Shopee diharapkan mampu mempertahankan kepercayaan
konsumen terkait produk yang dipasarkan dan mempertahankan nilai
positif yang diberikan oleh konsumen. Terkait nilai positif konsumen
diharapkan perusahaan E-commerce Shopee dapat meningkatkan
pemasaran melalui Content Marketing, Event Marketing pada Shopee
melakukan dengan Content Review melalui media sosial YouTube. Karena
YouTube merupakan media pemasaran yang lagi trend untuk digunakan
saat ini.

2. Bagi akademik dan Peneliti Selanjutnya
Semoga penelitian ini dapat dijadikan referensi dan bahan dalam penelitian
yang akan datang selain dengan jurnal dan buku — buku yang tersedia. Di
Dalam penelitian ini masih banyak sekali kekurangan yang disebabkan
oleh keterbatasan peneliti. Diharap peneliti berikutnya dapat menjelaskan
secara lebih rinci dan lengkap serta menambah teori yang mendukung dan
dapat menambah variabel — variabel yang sesuai dan dapat mengukur

minat beli.
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3. Bagi Generasi Z
Bagi generasi Z disarankan untuk lebih mempertimbangkan dalam
memilih produk yang akan dibeli pada Aplikasi E-Commerce Shopee.
Karena Generasi Z cenderung memiliki sifat perilaku Konsumtif. Dan
sebaiknya generasi Z dapat mempertimbangkan yang berpengaruh
terhadap dirinnya seperti bijak menggunakan teknologi salah satunya

belanja Online dengan sesuai kebutuhan.
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